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1. El concepte: que s'entén per
participacio ciutadana a dia d’avui?
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Les societats organitzades en regims formalment democratics participen de
manera regular en l'eleccid dels seus representants politics, que soén els i les
encarregades de gestionar els afers publics -mitjancant la definicid i I'aplicacid de
politiques publiques- durant un periode determinat.

D'altra banda, I'Administracid¢ Publica s'organitza en diferents nivells (ambit local,
ambit catala, ambit espanyol, ambit europeu) que defineixen politiques publiques
gue impacten en les condicions de vida de la ciutadania. Tots aquests nivells de
I'Administracid tenen els seus processos electorals i les seves renovacions
periodiques de carrecs. Aixi, sobre el paper, el sistema democratic acostuma a
presentar-se com el sistema d'organitzacio i participacio social més reixit i compartit
pels paisos mes avancats tant en I'ambit socioecondomic com cultural. Ara bé, sihom
parla de participaci¢ ciutadana és pergue el sistema democratic també presenta
disfuncions i aspectes de millora que formen part del debat public i que venen
motivats per diferents realitats. Aixi, des del punt de vista del decisor public:

e En la practica politica i en la gestid diaria, es produeix de manera
inevitable un allunyament entre electors i decisors publics. Aquesta
circumstancia €s meés clara com meés distant es troba el nivell de
govern de la ciutadania: la ciutadania sempre té més a l'abast una
representant local que no una diputada del Parlament Europeu, per
exemple. Es en aquest sentit que el nivell local pren més importancia,
per rad de la proximitat: I'esmentat allunyament en la gestio dels afers
publics i col-lectius té en la proximitat una possibilitat de reconduir-se.

e Els decisors publics, en qualsevol nivell de I'Administracio, un cop
exerceixen les seves funcions, experimenten manca de coneixement
expert, dubtes i inseguretats a I'hora de definir i desplegar politiques
publigues. La complexitat de les gUestions que sovint tracten i les
possibles solucions i accions per emprendre porten a la necessitat de
cercar el suport de consells, organs participatius i assessors
professionals personals. Un cop més, en 'ambit local, la proximitat juga
un paper clau en aguesta necessitat d'assessorament continu.

e Entermes generals, el decisor public esta sotmes a l'escrutini col-lectiu
i al retiment de comptes, | per aixd cerca legitimar la seva accio. La
manera de legitimar-la passa, entre altres solucions, per visualitzar que
la definicid de politiques publiques i la seva implementacioé esta co-
definida i co-desplegada en consonancia amb els i les representants
locals i la ciutadania en general.
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Voluntat de participar Allunyament entre
en els resultats de I'accid representantsi
de govern representats

Participacio
ciutadana des del
punt de vista de la
ciutadania

Participacié
ciutadana des del
punt de vista del
decisor public

Exercici d'un dret - . Inseguretat dels
T Factor tradicional Necessitat de d
democratici : o = representants
de desconfianca legitimacio S
fonamental publics

Des del punt de vista de ciutadania, els motius que empenyen vers la participacio
ciutadana poden concretar-se en:

) Voluntatiinteres general per participar i influir en el resultat de qualsevol accid
puUblica. La motivacio pot venir per interessos més generals o particulars, des
de la defensa del medi ambient o del patrimoni cultural a l'obtencié de
subvencions per a una determinada entitat civica local. L'accés a recursos que
la societat valora (en la distribucio de l'espai public, en I'assignacio de beques..)
reflecteix 'estructura d'interessos locals, que genera tensio en l'accid publica |
la modela. Per tant, la defensa d'interessos individuals o col-lectius per accedir
a recursos de diversa indole és un factor d'impuls clau a la participacio
ciutadana.

° Hi ha, també, un factor tradicional de desconfianca en l'accio institucional i
publica. En aguest sentit, escollir representants i avaluar els resultats obtinguts
a la fi del seu mandat no ha estat mai una opcid real perque la supervisio
ciutadana de l'accio publica i la defensa dels interessos propis sempre s'ha
exercit de manera poc estructurada. Les persones que assumeixen la
representacio publica i, molt especialment, en I'ambit local, sempre estan sota
la supervisido de la ciutadania i és logic que s'exigeixin canals formals de
participacio.

. De la mateixa manera, la participacio ciutadana és un dret fonamental ates que
a nivell legal mai no s'han limitat als processos democratics formals i, a més,
els poders publics tenen l'obligacid de fomentar la participacid ciutadana de
manera activa. Sense anar meés lluny, I'Estatut de Catalunya reconeix la
participacio ciutadana com un dret fonamental i estableix el compromis dels
poders publics amb el foment de la participacid: <<Els poders publics han de
promoure la participacio social en l'elaboracio, la prestacio i I'avaluacio de les
politiqgues publiques, i també la participacio individual i associativa en els
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ambits civic, social, cultural, economic i politic, amb ple respecte als principis
de pluralisme, lliure iniciativa i autonomia>>.

Després de decades de circumscriure la participacidé democratica als processos
electorals, I'accentuacio i la innovacio en els processos de participacid ciutadana és
una realitat consolidada, que necessariament ha de formar part de I'agenda publica.
Ara bé, cal reconeixer que la intensificacio i les noves formules de participacio
ciutadana han estat impulsades des de baix, és a dir, per part de la ciutadania, que,
a través de les seves demandes, vol participar en el procés de presa de decisio de
guestions complexes que, d'una manera o altra, percep que afecten les seves
condicions de vida. Existeix, per tant, una percepcio del risc de restar exclos a I'hora
de prendre decisions i formular politiques publiques en aguelles quUestions que son
percebudes com a significatives per a la vida de les persones, perqué en anar a votar
un cop cada quatre anys no és suficient.

Els processos de participacio ciutadana van comencar a prendre volada fa un parell
de decades, especialment en I'ambit local, davant la necessitat de seguir legitimant
l'accio de les institucions publiques i del sistema de democracia representativa i,
alhora, per assolir major encert i legitimitat en el desplegament de politiques
publiques. Igualment, per rad de l'esmentada proximitat, ha estat en el nivell local
(entitats municipals descentralitzades, ajuntaments, consells comarcals,
diputacions provincials, ...) on s'ha avancat meés en participacio ciutadana.

En consequéncia, una possible definicid del concepte de <<participacio ciutadana>>
afirmaria que és la incorporacio, de forma transparent i estructurada, de la societat
civil a la presa de decisions publiques, per tal de fer millors politiques i de major
gualitat, d'acord amb els expectatives de la ciutadania beneficiaria de les politiques
publiques. Es, en definitiva, una nova forma de governar que canvia la relacié entre
ciutadania i les administracions que permet obtenir relacions més transparents i
implica de manera més directa la societat civil en la definicid i assoliment d'objectius
comuns.

La participacid ciutadana implica un procés de deliberacid sobre allo que la
ciutadania percep que l'afecta de manera directa, molt sovint relacionat amb la
prestacio de serveis publics. El procés de deliberacio -el metode de la participacid
ciutadana- ha de ser estructurat i compartit perqué el procés de presa de decisions
que afecten la gestiod publica es vegi enriquida per la visié de la ciutadania mateixa,
tant a titol individual com a titol col-lectiu. La participaci¢ ciutadana facilita que les
persones que vulguin puguin col-laborar en l'elaboracio, el seguiment i I'avaluacio
de les politiques publiques dels diferents nivells de 'Administracio Publica.
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Finalment, també es pot aportar la definicid de <<participacio ciutadana>> que fa
servir la Diputacio de Barcelona -ens clau de suport al moén local- i que treballa, entre
altres objectius, per la promocio de la participacio ciutadana als municipis:

“‘Entenem la participacio ciutadana, en el marc del mon local, com el dret de la
ciutadania d’intervenir, de forma individual o col-lectiva, en la definicio i I'aplicacio
de les politiques publiques de 'Ajuntament a través de processos de consulta,
deliberacio, decisio, implementacio i avaluacio sobre qualsevol assumpte de la
seva competencia.” (Quaderns de Participacio Ciutadana, 03).

Per al cas particular de Sallent, cal dir que no es parteix de zero atés que s’han dut a
terme diferents processos participatius i s’han creat organs de participacio. Aquestes
experiencies han deixat un posit de coneixement i experiéncia que ha de servir de
fonament per aportar un nou impuls a la participacio ciutadana i anar més enlla.

En aquest sentit, els nous processos de participacid que cal impulsar (relacions del
govern municipal i de les regidories amb la ciutadania i les seves associacions) no es
troben Unicament als canals establerts en el Reglament de Participacio ciutadana.
Tampoc s'aconsella fer-ne una lectura restrictiva o a la baixa de les possibilitats que
existeixen per articular una nova etapa en la participacioé ciutadana a Sallent, atés
gue son molt dinamics i variats i no es tracta pas de limitar-los ni de condicionar-los.
Aixi, a tall d'exemple, la hibridacio dels canals presencials amb digitals pot arribar a
ser un element clau per garantir la transparencia, tracabilitat i operativitat dels
processos de participacio ciutadana.

En qualsevol cas, el present document - marc té la voluntat d'establir uns
denominadors comuns per definir i crear consens al voltant dels futurs canals de
participacid que poden desenvolupar-se a Sallent, les seves funcions i objectius i
establir mitjans que en garanteixin la seva fiabilitat i operativitat.



2. Méetodes, instruments i processos
en la participacio ciutadana
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De manera geneérica, s'acostuma a explicar que en el nostre sistema institucional la
participacid ciutadana en els afers collectius s'exerceix mitjancant diferents
formules. L'alternativa meés classica son els processos electorals, en els quals
mitjancant representants escollits (tal com s'estableix a les lleis electorals) s'articula
la funcid representativa. Aquests processos han de ser transparents, han de facilitar
la informacié necessaria per coneixer que es fa amb el poder delegat per la
ciutadania, que ha de retre comptes de les accions desenvolupades.

Més propiament dins del que en termes comuns s'entén per participacio ciutadana,
hom troba la formula del referendum, que pertany a l'anomenada <<participacio
directa>>: consisteix en la possibilitat de decidir sense intermediaris una
determinada actuacio publica. La institucid que articula aguesta dimensio és el
referendum, instrument al qual el nostre sistema institucional no permet una
vinculacio directa sobre els poders publics, ja que els seus resultats, per imperatiu
legal, sempre tenen un caracter consultiu.

Pero el fet que no sigui possible una vinculacid juridica no impedeix que,
politicament, els regidors o les regidores que componen els organs de decisio
municipal -assenyaladament, el Consell Municipal i el Govern- en puguin tenir en
compte els resultats a I'nora de prendre decisions. Un sistema democratic de
gualitat ha de permetre aquest canal d'intervencié directa del conjunt de la
ciutadania en la concrecié de les politiques publiques.

Delegacié de la Participacio
representacio activa

Referendums i Mecanismes de
consultes

ciutadanes

Processos

participacid

electorals .
ciutadana

Indirecta Directa

\ /

Intervencidé en el procés
de presa de decisid

Finalment, la ciutadania ha de tenir la possibilitat real d'incidir de manera més
directa en els processos de presa de decisions col-lectives i intervenir en els processos
d'elaboracié de les decisions politiques o coproduint-les.

La participacio ciutadana s'articula mitjancant la interaccié continua dels diferents

actors que intervenen en la vida politica i social de la ciutat: ciutadania i les seves

organitzacions (socials, economiques, professionals, etc.) i els regidors i les regidores
8
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del Governielsiles representants electes dels grups politics a I'oposicio. Els regidors
i les regidores tenen els seus canals de debat, concreci® de noves normes i
pressupostos, seguiment i control de I'accié de govern. En canvi, la ciutadania i les
seves organitzacions necessiten uns altres canals especifics com ara els processos
participatius, els organs de participacio, les consultes o la iniciativa ciutadana.
Aquests canals han de fer possible la democracia participativa -la participacio
ciutadana- que ha de permetre proposar, discutir, debatre i coproduir les politiques
puUbliques.

El procés de participacio ciutadana té un nucli dur, que és el moment o procés de
deliberacio que es genera en el marc d'aquests mecanismes participatius i ha de
tenir també una funci¢ pedagogica i d'aprenentatge clau en la corresponsabilitat
dels afers publics atés que genera coneixement compartit i entre la ciutadania i
I'Administracio.

Per tant, aquesta darrera dimensid connecta la ciutadania amb la polis, la ciutat, la
civitas o civilitzacio, en la gestio dels afers publics de la polis, és a dir, a la politica i a
les decisions que afecten al conjunt de la ciutadania. Aquesta participacio, pero, té
diferents mecanismes i gradacions que van des de la proposta fins a la decisid i per
aixo son necessaris diferents canals previament regulats que conformen la dimensio
de la participacio ciutadana directa.

També cal reconeixer que dins del cos social hi vivim persones amb desigualtats
materials i amb diferents realitats, necessitats i interessos que requereixen accions
especifiques per facilitar-ne la participacio, de manera que cal eliminar els obstacles
que la dificulten. Aixi, per afavorir la participacic de les persones amb discapacitat o
diversitat funcional, cal disposar d'unes condicions d'accessibilitat especifiques. En
el mateix sentit, també per a les persones que formen part de comunitats
culturalment diverses per a les quals son necessaris instruments i metodologies
singulars.

Per fer efectiu el dret de participacio ciutadana cal una actitud proactiva per part de
I'ajuntament amb les tres accions que la Constitucio Espanyola vigent estableix per
a tots els poders publics. En primer lloc, cal promoure els canals i instruments aptes
per a la participacido maxima i més amplia i inclusiva. En segon lloc, cal eliminar els
obstacles que la dificultin o impedeixin, articulant mitjans singulars per arribar a les
persones que, per les seves circumstancies personals o socials o per desigualtat de
genere o edat, tenen meés dificultats. En tercer lloc, cal facilitar la intervencio
ciutadana en els processos de presa de decisions politiques, de manera que la
utilitzacid d'aquests canals no depengui principalment de 'accid institucional, sind
gue la iniciativa ciutadana, amb la seva autonomia i la seva pluralitat, pugui tenir un
pes important en aquests pProcessos.
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La iniciativa ciutadana és cabdal per activar 'agenda politica i per dinamitzar les
sinergies socials que permetin noves actuacions politiques. Per aixd és important
incorporar-la com un actor public, més, juntament amb els regidors o les regidories
del consistori.

Aixi, en relacio amb els metodes, instruments i processos en la participacio
ciutadanaen un sentit tan ampli com sigui possible, hom pot esmentar els seguents:

Instruments
de participacio

Accions Organs
de participacié de participacio

Presentacio Pertinenca a Consells

de queixes, entitats i Consell de municipals Plataformes Enfortiment
incidéncies i grups la vila territorials o digitals comunitari
reclamacions organitzats sectorials

Iniciativa Consultes Audiéncies
ciutadana ciutadanes publiques
Dret de Processos
peticio participatius

De baix a dalt .De baixa daIF De dalt a baix
i de dalt a baix

Accions per a la participacio

Presentacid de queixes, incidencies i reclamacions

Com a usuaria dels serveis municipals i objecte d'unes politiques publiques
concretes, la ciutadania té dret a accedir a la presentacio d'incidencies, queixes o
reclamacions, suggeriments i agraiments, tant en linia com de manera presencial o
per escrit. lgualment, existeix el dret a participar implicar-se en comissions
d'usuaries de serveis publics per fer seguiment | propostes sobre el seu
funcionament. Val a dir que algunes entitats no consideren la presentacid de
gueixes, incidencies i reclamacions com una expressio més de la participacio
ciutadana.

10
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Pertinenca a entitats o associacions (grups organitzats)

La participacio i la implicacio ciutadana en projectes
col-lectius consisteix en la creacio de (o implicacio en) Accions

. . . . . . de participacio
grups, projectes, organitzacions de tipus comunitari
mitjancant els quals la ciutadania s'organitza

col-lectivament per promoure projectes que van mes presentacio pertinencala
enlla de cada persona o individu. L'existéncia d'un teixit CIEIERE) entitats |
mudenqes i grups
social enfortit i d'aquesta energia comunitaria és reclamacions | | | organitzats |
cabdal per a la societat democratica i la vida de pobles
i ciutats, i la seva creacio i el seu funcionament son
: : fee Iniciativa Consultes

absolutament lliures i voluntaris, les persones el el
interessades ho fan de manera autonoma. La
participacio ciutadana també passa per elaborar plans
i programes per a l'enfortiment social, econdomic i

N 1 . - . Dret de Processos
democratic de l'associacionisme, respectant la seva peticié participatius
independéencia.

El Registre Municipal d'Associacions és el registre e baix o dalt
administratiu en el que s'inscriuen les associacions, De baixadalt  ide dalt a baix
entitats i fundacions sense afany de lucre que, tenint la [:] :]
seva seu social i el seu ambit d'actuacio principal el

mMunicipi, representin interessos sectorials, economics, comercials, professionals,
cientifics, culturals o analegs i que la seva activitat tingui per objecte la millora de la
qualitat de vida de la ciutadania. El registre té un caracter public i la seva finalitat és
permetre a I'Ajuntament coneixer el nombre d'entitats existents a la ciutat, els seus
objectius i la seva representativitat per fer una efectiva activitat classificatoria,
afavorir el foment de 'associacionisme i facilitar les relacions del consistori amb les
entitats i les associacions de la ciutat.

La iniciativa ciutadana

Es defineix com la intervencid ciutadana dirigida a promoure una determinada
actuacio d'interes general i de competéencia municipal per part del seu Ajuntament
o ens local. Aixi, la concurrencia de l'interés general o d'un col-lectiu ampli s'acredita
mitjancant la recollida del nombre de signatures que s'especifica en els reglaments
de participacid ciutadana i que acostuma a ser un percentatge del total de la
poblacid municipal empadronada (normalment, entre un 5% i un 10%).

Els governs locals han d'oferir suport tecnic i assessorament a les persones i entitats
interessades a promoure iniciatives ciutadanes i facilitar ajut economic a aquelles

iniciatives que hagin obtingut el nombre de signatures minimes necessaries per a
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les despeses degudament justificades. L'articulacié de la iniciativa ciutadana és a
través d'una Comissio Promotora o similar, que impulsara la recollida de signatures
per a assolir la iniciativa popular i fara la interlocucio amb els i les representants del
seu govern local.

En la iniciativa ciutadana acostumen a participar les persones de més de setze anys
empadronades al municipi. L'objecte de la iniciativa ciutadana s'ha de referir a
materies de competéncia municipal, i no pot limitar o restringir els drets ni les
llibertats fonamentals legalment establertes ni referir-se als tributs i preus publics
municipals ni a pressupostos ja aprovats.

En el cas que la iniciativa ciutadana consisteixi a proposar la celebracid d'una
consulta ciutadana, la sol-licitud de la iniciativa ha d'anar acompanyada del text de
la pregunta o preguntes o proposta o propostes que es vol sotmetre a consulta
ciutadana, les persones cridades a participar-hi, I'ambit de ciutat o districte i una
memoria explicativa de les raons que aconsellen dur a terme la iniciativa, segons els
promotors.

En els reglaments municipals de participacio és on cal establir de manera exacta la
regulacio dels aspectes particulars de la iniciativa ciutadana.

Els processos participatius

SOn processos de participacio ciutadana que tenen per finalitat fer el diagnostic
d'una situacio determinada com a base per articular I'actuacid publica pertinent,
cercar idees creatives i innovadores respecte d'una actuacio municipal determinada
O suggerir o valorar propostes concretes per intervenir en una situacio.

Els processos participatius poden ser promoguts per iniciativa ciutadana o per
gualsevol ens o oOrgan de govern municipal com l'ajuntament, els consells
municipals sectorials o territorials o el consell de la vila, per exemple, en cas que n'hi
hagi.

Cada procés participatiu té un procés administratiu que li dona suport i un grup
impulsor amb les funcions d'identificar i proposar els perfils de les persones cridades
a participar-hi, per definir les metodologies més adients per a la participacio efectiva
i per fer el seguiment del procés. També col-labora en la definicié dels indicadors per
a l'avaluacio del procés participatiu. L'aprovacio del procés participatiu correspon a
I'alcaldia.

Consultes ciutadanes

Es el mecanisme o procediment a través del qual I'ajuntament demana l'opinié de
la ciutadania en materies de la seva competencia, la qual s'expressa mitjancant el
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vot directe, lliure, igual i secret en les urnes presencials o electroniques establertes a
aquest efecte, dins el marc de la normativa municipal, autonomica i estatal vigent.
Ara bé, una consulta ciutadana tant pot ser impulsada des de I'Ajuntament com des
de la iniciativa ciutadana.

Les consultes poden ser simples quan es refereixen a una Unica matéria, o multiples
guan en el mateix procés es demana l'opinid sobre diverses materies diferents.
Normalment, poden participar en les consultes ciutadanes les persones majors de
16 anys inscrites en el padré municipal. La consulta pot contenir una o MEés
preguntes o una 0 Més propostes perquée les persones cridades a participar-hi
puguin donar-hi una resposta afirmativa, negativa o votar-hi en blanc, o puguin
elegir entre diferents solucions o propostes alternatives. Les preguntes i les
propostes s’han de formular de manera neutra, concisa, clara i senzilla, a fi que la
ciutadania pugui comprendre'n I'abast.

En cas que la consulta sigui promoguda a iniciativa ciutadana, el nombre de
signatures necessaries per a la seva tramitacio, la presentacio de la sol-licitud i la
recollida, autenticacio i presentacid de signatures es regeixen pel que disposi el
reglament de participacid ciutadana del municipi, que també regula el procés
d'impuls a la consulta des del govern municipal.

L'ajuntament ha d'elaborar, a partir de les dades del padr¢, la llista provisional de
persones cridades a participar-hi. La votacio pot ser presencial o electronica.

La Comissio de Seguiment de la consulta és I'dorgan responsable de vetllar perque
les consultes ciutadanes es desenvolupin d'acord amb l'establert en la Llei.

Dret de peticid

La ciutadania té dret a fer peticions o sol-licituds al govern municipal en mateéries de
la seva competéncia, sense més limitacions que les establertes en les lleis. Pot estar
fonamentada bé en la defensa d'un interes general o bé en la proteccid d'interessos
legitims, privats o individuals. No es pot utilitzar per a demanar una actuacio per a la
qual hi hagi un altre procediment o mecanisme especific que permeti a la
ciutadania demanar-la o instar-la.
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Organs per a la participacié

Son instancies regulades i que pauten el procés de participacio en 'ambit local. Dins
dels organs o espais de participacio es fomenta, també, la creacid d'espais ad hoc
amb inicii final, per projectes que es consideri oportu desenvolupar.

El consell de la vila

Es I'drgan de deliberacié que generalment esta integrat per l'alcalde o I'alcaldessa,
un regidor o una regidora en representacid de cada un dels grups municipals
presents al consistori, persones que No sigui membres de la corporacié municipal ni
de personal al seu servei procedent dels representants associatius o de les
representants associatives, escollits a aquest efecte per cada consell municipal
sectorials o territorials. També hi poden ser representants de les institucions més
significatives de la ciutat, a proposta de I'alcalde o alcaldessa. El reglament municipal
de participacio ciutadana n'acaba de fixar la composicio i les funcions.

El consell de vila acostuma a ser el maxim organ municipal consultiu de participacio
i deliberacio ciutadanes, el qual es podra descentralitzar a través de comissions
sectorials i/o territorials. En cas de desenvolupar-se, la seva creacid ha de ser
acordada pel ple municipal.

L'audiencia publica

Es la reunid en una data determinada dels o les
responsables municipals amb la ciutadania perquée Organs

) i o ) de participacio
aguesta pugui rebre informacio i presentar i debatre

propostes en relacid amb una determinada actuacio

publica, activitat o programa d'actuacio. Es pot celebrar Consells
, .. . . . . C IId icipal
a través de la plataforma digital quan sigui possible, si i Ml

. sectorials
aixi es demana.

L'alcalde o I'alcaldessa o, per delegacio seva, el regidor
o la regidora, pot convocar audiencies publiques, per Audizncies

publiques

decisio propia o a proposta del Consell Municipal o del

Consell de la Vila. Depenent del que estableixi el
reglament de participacio, en el cas de convocatories De dalt a baix
dirigides a persones menors de 16 anys, també es pot D
fer a peticié de tres centres educatius de la ciutat. En

qualsevol cas, el reglament municipal de participacio

ha d'acabar de regular el funcionament i les funcions de l'audiencia publica.
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Propiament, I'audiencia publica podria no considerar-se com a un organ i si com a
un Mecanisme o espai de participacio ciutadana.

Els consells municipals sectorials i/o territorials

Els consells municipals sectorials i/o territorials sén organs de caracter consultiu i
informatiu destinats a la participacio de la ciutadania. S6n els mitjans de trobada
regular entre la ciutadania i I'Ajuntament per debatre i recollir, de manera
continuada, les seves opinions i propostes sobre les actuacions mMmunicipals. Per
realitzar aquestes funcions han de rebre informacio suficient sobre les actuacions
municipals, facilitada directament per I'Ajuntament a iniciativa propia o a peticio del
mateix organ.

Tenen com a objectiu facilitar la participacio ciutadana en I'ambit de més proximitat
sectorial o territorial, contribuir a la deliberacid democratica i fer un seguiment de
l'accid de govern. Els organs de participacio son d'ambit territorial, si les seves
funcions estan relacionades amlb una part concreta i delimitada del municipi, com
un barrio una zona, o d'ambit sectorial, si les seves funcions estan relacionades amb
una determinada esfera funcional de I'actuacié municipal.

L'ajuntament ha de facilitar un funcionament fluid dels drgans de participacid i els
recursos meés idonis per al compliment dels seus objectius. La seva creacio ha de ser
acordada pel ple municipal, el qual n'ha de determinar la composicio i la regulacio
del funcionament i modificacio.

Instruments o suports per a la participacioé

La plataforma digital

La plataforma digital és un conjunt de serveis de Instruments

programari accessibles des de qualsevol terminal CIR (PRI PR

(ordinador, mobil, tauleta o altres dispositius)

connectats a internet seguint estandards tecnologics
oberts i interoperables, no subjectes a restriccions Plataformes Enfortiment
, 3 ) o ) ) digitals comunitari
d'accés de tipus legal o tecnologic per a lintercanvi

d'informaci¢ digital entre dispositius. Els canals de

participacid han de poder ser registrats, si aixi es De dalt a baix

considera en el moment de la seva utilitzacio, en la C}
plataforma digital.

La plataforma digital de participaci¢ ciutadana és el mitja en linia que facilita els
processos participatius i vehicula la participacid efectiva de la ciutadania que

I'exerceix de manera no presencial.
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Enfortiment comunitari

Son els mecanismes que donen suport als projectes associatius de la ciutadania.
L'ajuntament ha de posar a disposicid de les associacions ciutadanes mitjans
materials i economics perque realitzin millor els seus projectes i les seves activitats.
Regularment, s'han de fer convocatories de subvencions i, quan sigui possible i
adequat, convenis anuals o plurianuals, dirigits a la realitzacio de les activitats de les
associacions ciutadanes que siguin d'interes per a la ciutat.

Les associacions, com a agrupacions de persones al voltant d'unes finalitats
compartides, poden rebre el suport de I'ajuntament en enfortiment social (millora
de la capacitat d'incorporar noves persones al projecte associatiu), enfortiment
economic (millora de 'autonomia i capacitat de produir activitats d'interés ciutada),
enfortiment democratic (millora del funcionament democratic de les associacions,
el compliment del seu codi étic i altres exigencies legals) i I'enfortiment mediatic (fer
meés visible la tasca de les entitats, a través dels mitjans de comunicacio municipals).

En definitiva, I'Us real i regular d'aquests canals i instruments de participacio ha de
permetre la intervencio ciutadana en els processos de presa de decisions politiques
-que afecten tothom- i millorar el funcionament dels serveis publics a partir de
l'atenta i continua mirada de la ciutadania que els fa servir, aixi com facilitar
l'organitzacid comunitaria com a mitja efectiu d'intervencié en tot allo que és
col-lectiu.

Val a dir, també, que l'enfortiment comunitari sovint s'interpreta més dins del
foment del teixit associatiu i la ciutadania activa i no tant com un instrument de
participacio ciutadana.

Finalment, cal tenir en compte que els diversos instruments i canals de participacio
se sotmeten als principis de transparencia, publicitat, claredat, accés a la informacio,
neutralitat institucional, primacia de l'interés comuU, diversitat, debat public, igualtat
i no discriminacio, inclusio, eficiencia, accessibilitat universal, protecci¢ de les dades
de caracter personal i retiment de comptes.
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De manera geneérica, els processos de participacio ciutadana han de tenir, com a
minim, les fases seguents:

) Formulacié de la proposta. La iniciativa del procés de participacio ciutadana
tant pot venir de part de I'ajuntament com de part de la ciutadania. En cada
cas caldra que es respecti el procediment establert en el reglament de
participacio ciutadana del municipi. Amb anterioritat a aguest moment de
formulacio de la proposta, encara s'hi pot identificar la necessaria formulacio
del problema o repte que es vol abordar mitjancant la participacio, la
necessaria generacio d'acords (bé sigui entre grups de ciutadans o entre els
partits i les persones que conformen el govern municipal i 'oposicio) i I'acord
sobre la forma concreta que adquirira el procés de participacio.

. Informacio a les persones que hi poden participar. Es un aspecte clau delimitar
guin és l'univers cridat a participar en el procés. Normalment, guan es tracta
d'una questio d'interes general, hi son cridades a participar les persones
empadronades al municipi, pero també pot donar-se el cas que el procés de
participacio vagi destinat als veins i veines que viuen en una determinada part
del municipi 0 a un determinat segment de la poblacio, per exemple les
persones majors de 65 anys. Posteriorment, caldra abordar els aspectes de
comunicacio, que ha de ser clara i entenedora per no generar exclusié o
desinterés. Normalment, la informacio per a la participacio es concreta en la
convocatoria oficial en forma de decret d'alcaldia o similar —per part de
I'ajuntament- del procés i en la difusio i la comunicacié que se'n faci.

. Aportacié de propostes i deliberacié. S’ha d'incorporar, si la naturalesa del
procés ho permet o ho requereix, la participacid de persones i entitats,
responsables de I'ajuntament i persones expertes al seu servei o independents.
Les aportacions i propostes es poden presentar per qualsevol mitja valid en
dretitambé per via electronica,amb I'Unic requisit d'identificacio de la persona.
Si la naturalesa del procés participatiu ho permet, l'ajuntament ha de
promoure processos de deliberacio publica que incentivin el dialeg i el contrast
d'arguments. La convocatoria d'aquests processos ha d'establir un termini
perqué les persones qgue poden participar facin les seves aportacions i
propostes. El debat dels processos participatius es pot produir també en espais
digitals, a través de la plataforma digital disponible.

. Valoracié de les propostes. Els impulsors del procés (el mateix ajuntament o
una comissio de seguiment o grup impulsor) ha de considerar i valorar totes
les aportacions i propostes realitzades. A la fase de valoracio ha de determinar-
se quines aportacions i propostes es prenen en consideracid i com es concreta
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en la futura actuacio de I'ajuntament. Poden excloure’'s de la fase de valoracio
les aportacions que no tinguin relacio directa amb l'objecte del procés.

. Implementacid de la proposta. Un cop es pren la decisio, cal comptar amb un
marge de temps raonable -en funcio de les caracteristiques de la intervencio-
per a la seva implementacio. Igualment, cal fer-ne el seguiment.

. Avaluacié del procés i retiment de comptes. L'avaluacid dels resultats del
procés ha de reflectir-se en una memoria final, que ha d'elaborar-se en un
termini de temps curt a comptar des de la finalitzacid de la implementacio de
la proposta. L'avaluacio ha d'incloure, com a minim, tota la informacio
necessaria en relacido amb quin col-lectiu o col-lectius hi han participat; quina
és l'actuacio publica que s'ha sotmes a la consideracio ciutadana; com s'ha dut
a terme aquesta participacio i quins han estat els seus resultats. També poden
incloure’s breus enquestes de satisfaccid entorn la utilitat i I'impacte generat
amb el procés participatiu sobre aguella realitat o circumstancia que es volia
canviar.

. Retorn dels resultats del procés. Es traslladen a les persones participants i al
conjunt de la ciutadania els resultats del procés.

En totes las fases del procés s’ha d'utilitzar el llenguatge no sexista més adient,
incorporant els codis de comunicacio de les persones amb discapacitats i, sempre
gue sigui possible, els de cultures diverses.

Ara bé, tal com ha estat descrit en l'apartat anterior, la complexitat més elevada es
troba a les accions de participacid que anomenem <<iniciativa ciutadana>>,
<<consultes ciutadanes>> | <<processos participatius>>. Per tant, és en aquestes
tipologies que concreten la participacio ciutadana on cal establir, de manera clara i
compartida, quins sén a grans trets o de manera estandarditzada els passos i les fites
gue cal tenir en compte a nivell metodologic per assegurar la qualitat de la
participacié ciutadana. A continuacid es fa una proposta de procediment
metodologic per a cada un d'aquests recursos de participacio.

La iniciativa ciutadana

. Cas exemple (hipodtesi): en un municipi, I'edifici de I'ajuntament té un alt valor
patrimonial i esta situat al centre del barri antic de la vila. Ara bé, de fa anys que
ha deixat de ser un edifici funcional i ja s’ha pres la decisid de traslladar
I'ajuntament a un nou edifici més modern i funcional. Per tant, I'antic edifici de
I'ajuntament restara buit. Un col-lectiu ciutada impulsa un procés participatiu
per decidir quin un Us futur ha de tenir. Tenen diverses propostes per fer i el
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col-lectiu que impulsa la iniciativa ciutadana vol que decideixi la ciutadania de

la manera més directa possible.

1.

2.

Iniciativa: de baix a dalt

Procés:

Constitucio de la Comissid Promotora.

Formulaci¢ de la proposta a la ciutadania i a I'ajuntament. Es vol iniciar un
cicle de presentacions i xerrades a diferents collectius ciutadans
(estudiants, tercera edat, associacions professionals..) per presentar les
propostes i recollir-ne de noves. Finalment, s'escolliran tres possibles
alternatives que seran sotmeses a votacio, i es vol que I'opcidé escollida sigui
vinculant per a I'ajuntament.

Procés de recollida de signatures per fer efectiva la iniciativa ciutadana.

Aprovacio, per part de l'ajuntament, de la iniciativa ciutadana: s'estableix
oficialment les condicions i els procediments de la iniciativa, aixi com el seu
cost.

Informacid a les persones que hi poden participar, informant de les
alternatives i convidant a la participacié en noves propostes i en la votacio.

Aportacio de propostes i deliberacio. Es desplega la fase de participacio, on
la ciutadania proposa i debat sobre la millor alternativa.

Valoracio de la proposta: correspon a la votacio i a I'acceptacio dels resultats
de la iniciativa ciutadana per part de I'ajuntament.

Implementacio de la proposta: trasllat de I'ajuntament al nou edifici i es
destina l'edifici de I'antic ajuntament al nou Us escollit.

Avaluacio del procés i retiment de comptes: des de I'ajuntament i el grup
impulsor s'extreuen les llicons apreses per aplicar en posteriors processos
de participacio ciutadana i es fa el relat del procés.

La consulta ciutadana

Cas exemple (hipotesi): en un municipi, el nombre de gossos de companyia ha

crescut espectacularment en els darrers deu anys. La bruticia que generen els

animals junt amb l'incivisme d'una minoria de propietaris de gossos esta

generant un debat ciutada, que se centra especialment en I'ds i la convivencia

gue hi ha en els parcs i places publiques de la vila. Hi ha hagut situacions

d'enfrontament entre veins i s’ha generat un debat public sobre la necessitat

de limitar I'accés dels gossos als espais publics de la vila. L'equip de govern de
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I'ajuntament, decidit a impulsar unes noves ordenances de I'Us de I'espai public
per part dels propietaris d'animals de companyia, proposa una consulta
ciutadana on, en essencia, s'haura de decidir si es regula i limita I'accés dels
gossos als parcs i places o bé si s'impulsen mesures alternatives que en cap cas
suposen posar limits a I'accés.

Iniciativa: de dalt a baix
Procés:

1. Definicio i aprovacio, per part de l'ajuntament, de la realitzacid de la
consulta ciutadana (normalment, publicacid per decret d'alcaldia).
Constitucio de les comissions que estableixi el reglament de participacio
ciutadana

2. Informacié a les persones que hi poden participar. Correspon a la
comunicacid que ha de fer I'ajuntament sobre la decisido presa entorn
'endegament de la consulta ciutadana. Justificar la decisio i fer-la
comprensible a la ciutadania.

3. Aportacio de propostes i deliberacio. Correspon al procés de debat ciutada
gue es generara, i que fins i tot pot comptar amb xerrades i espais de
participacio especifics perque la ciutadania expressi la seva opinid i deliberi.

4. Valoracié de la proposta. Correspon a la votacio, que pot tenir lloc en un dia
o durant un periode meés llarg, amb vot presencial o per mitjans digitals. Un
cop es coneixen els resultats, cal comunicar-los oficialment des de
l'ajuntament.

5. Implementacio de la proposta. Aplicacio de la nova normativa

6. Avaluacio del procés i retiment de comptes. Cal explicar el cost del procés,
la participaciod efectiva, I'impacte de les noves mesures aplicades, etc.

El procés participatiu

Cas exemple (hipdtesi): un ajuntament vol afegir-se a la tendéncia dels
pressupostos participatius i decideix que el 10% del seu pressupost d'inversio
(alld que pot gastar en la millora directa de la qualitat de vida de la ciutadania)
sera decidit per part de la ciutadania. Es calculen uns 150.000 € del pressupost
de I'any vinent que se sotmetran al criteri ciutada. Per tal de decidir en quina
accio cal fer la despesa, I'ajuntament proposa tres alternatives d'inversio que la
ciutadania haura de prioritzar amb el seu vot en l'elaboracid del pressupost
participatiu. Opcido A: arranjament del parc central de la vila, que esta molt
deteriorat. Opcio B: construccio d'una nova piscina municipal. Opci¢ C: iniciar
la fase 1de la construccio d'un nou aparcament subterrani per a la millora de la

mobilitat general del municipi.
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° Iniciativa: de dalt a baix

o Procés:

1. Definicio i aprovacio, per part de l'ajuntament, de la realitzacid de la
consulta ciutadana (normalment, publicacid per decret d'alcaldia).
Constitucio de les comissions que estableixi el reglament de participacio
ciutadana

2. Informacié a les persones que hi poden participar. Correspon a la
comunicacid que ha de fer I'ajuntament sobre la decisido presa entorn
'endegament de la consulta ciutadana. Justificar la decisio i fer-la
comprensible a la ciutadania.

3. Aportacio de propostes i deliberacio. Correspon al procés de debat ciutada
gue es generara, i que fins i tot pot comptar amb xerrades i espais de
participacio presencials o virtuals especifics perque la ciutadania expressi
la seva opinid i deliberi.

4. Valoracié de la proposta. Correspon a la votacio, que pot tenir lloc en un dia
o durant un periode meés llarg, amlb vot presencial o per mitjans digitals. Un
cop es coneixen els resultats, cal comunicar-los oficialment des de
l'ajuntament.

5. Implementacio de la proposta. Desplegament de I'accido amb el pressupost
participatiu.

6. Avaluacio del procés i retiment de comptes. Cal explicar el cost del procés,
la participacio efectiva, I'impacte generat amb la nova intervencio en I'espai
public, etc.

Tal com pot deduir-se, l'estructura procedimental d'un procés de participacio
ciutadana és forca similar en tots ells, venen regulats en cada cas pel reglament de
participacio ciutadana i les etapes que de manera meés comuna No es tenen en
compte son les de comunicacid final de limpacte assolit, llicons apreses |
reconeixement public a les persones que han participat. L'experiencia demostra,
sens dubte, que aquestes funcions contribueixen a la sostenibilitat de |la participacio
ciutadana.

Ara bé, per deixar aquests procediments més clars, a continuacio es reprodueix allo
que estableix la Diputacié de Barcelona en el seu reglament tipus de participacio
ciutadana, elaborat per oferir als ajuntaments un model que faciliti la tasca del
personal tecnic municipals i que ha de ser objecte d'adaptacié a cada municipi.
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o Procediment si es vol convocar referendum d'ambit municipal.

[ r————
Una comissio
promotora formada
per veins del

- Alcaldessa o
T alcalde.
Iniciativa

municipi exerceix la
institucional - 3 c_idel t;)/tal de represe%tacic’) de les El Secretari o Remet la proposta al L'alcalde o alcaldessa
—/ :gglni?:irp:é persones signants, Secretaria municipal Ple de 'Ajuntament ha de convocar la
i presenta la sol-licitud ha de verificar el perque es debati i es consulta popular per
d'admissié a tramit compliment dels voti. Per a ser via de referendum en
adregada a l'alcalde o requisits establerts aprovada cal una un termini de 30 dies

alcaldessa i, si és legalmenta la majoria absoluta del des de la notificacid
admesa, iniciativa de la total de regidors o de l'autoritzacio del
s'encarregara de la consulta. regidores. Govern de I'Estat.
recollida de
signatures de suport
en un termini de tres
mesos.

- 1.000 habitants
més el 10% dels
. que excedeixen
| > els5.000, en les
[PerRRlE poblacions de
5.001a100.000

habitants.
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o Procediment si es vol endegar una consulta popular no refrendaria de caracter
sectorial.

Consulta promoguda pel Ple mitjangant un acord adoptat
per majoria simple, a proposta de dues cinquenes parts dels
membres electes.

!

La consulta s'ha de
convocar mitjangant
decret de I'alcalde o
alcaldessa, en el termini
de 90 dies a comptar
des de I'aprovacié
plenaria si és d'iniciativa
institucional, o des de la
validacié de signatures
pels drgans competents
si ha estat promoguda
per iniciativa ciutadana.

Iniciativa
nstitucional

A%

Cal un decret de convocatoria

S'adrecen a un
col-lectiu de persones
determinat perque
en manifestin I'opinié
sobre una actuacié
determinada, decisié
o politica publica,
mitjangant votacié.

Cal identificar clarament el col-lectiu o col-lectius a qui es
dirigeix la convocatoria

,
J

La comissié promotora de la iniciativa pot estar formada per
una o més entitats o per un minim de tres persones fisiques

Signatures: en els municipis entre 1.001 i 20.000 habitants, un
10% de les persones cridades a participar,amb un minim de
150 signatures.

Iniciativa
popular

L

!

El termini de recollida de signatures és de 60 dies (a comptar
des de la data de notificacié de I'admissio a tramit)

. Iniciativa popular indirecta.

Els veins que gaudeixin del dret de
sufragi actiu en les eleccions
municipals poden exercir també la
iniciativa popular indirecta,
presentant propostes d'acords o
actuacions o projectes de reglaments
o disposicions de caracter general en
materies de competéncia municipal.

L'drgan competent per a iniciar el procediment
administratiu ha de valorar la proposta, i ha
d'adoptar una decisié en el termini de tres mesos.
Si en aquest termini no s'adopta i notifica la
resolucié, la proposta ha d'entendre's desestimada
per silenci administratiu.

Les iniciatives han
d'anar subscrites
itjangant signatures,
com a minim, pel 15%
dels veins i veines.

Iniciativa
popular

° Consell de la Vila.

p
Qui en forma part:

~

J

Funcions: - Representants de les

organitzacions econdomiques,

- Participar i deliberar sobre ; ) s
socials, professionals i veinals.

questions de Ipolitica

municipal. - L'alcalde o alcaldessa i els

p
El Consell de la Vila
és el maxim organ
municipal consultiu
de participacio i
deliberacié
ciutadanes, i es pot
descentralitzar
através de
comissions sectorials
(i/o territorials) amb
una vigéncia
temporal limitada.

)

Iniciativa

institucional A

[TTTTTTTT—
La seva creacié ha de
ser acordada pel Ple
municipal, el qual
n'ha de determinar
la composicidi la

>regulacic’) del
funcionament i
modificacié
mitjancant un
reglament.

)

- Emetre informes, estudis i

propostes a iniciativa propia
o de l'ajuntament sobre
mateéries de competéncia
municipal.

- Crear i fomentar

procediments de
participacio.

- Participar en plens

municipals i comissions
informatives presentant
iniciatives, suggeriments i
propostes.

- Altres funcions que

determini el Ple mitjangant
normes organiques.

- Un técnic o técnica municipal

- La presidéncia recau en
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regidors o regidores delegats
de l'alcalde o alcaldessa (per
criteri de proporcionalitat
d'acord amb els vots obtinguts)
(no poden superar en 1/3 el
nombre total de membres del
Consell de la Vila).

que s'encarrega de garantir-ne
el funcionament, de facilitar els
debats i de coordinar el Consell
de la Vila amb la resta d'espais
de participacioé.

l'alcalde o alcaldessa i la
vicepresidencia s'assigna de
forma rotatoria en una de les
entitats que l'integren.
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) Consells territorials i/o sectorials.
s N
Funcions: (. )
Qui en forma part:
- Emetre informes a iniciativa R ———
propia o de 'ajuntament sobre - Representantsdeles

p N materies de competencia organitzacions econdmiques,
Tenen com a municipal socials, professionals i veinals o
obiectiu facilitar |a . altres col-lectius més

Jt‘ " - - Elaborar iniciatives i propostes representatius.

[P - . ciutadanes que puguin elevar-se .
ciutadana en l'ambit al Ple - L'alcalde o alcaldessa i els
de més proximitat La seva creacié ha . regidors o regidores delegats
sectorial o territorial, de ser acordada - Informar periodicament els de |'alcalde o alcaldessa (per
contribuir a la pel Ple municipal, organs de govern de criteri de proporcionalitat
deliberacio Iniciati el qual n'ha de I'ajuntament sobre el d'acord amb els vots
democratica i fer un . rg!fla I | determinar la funcionament dels serveis ’ obtinguts) (no poden superar
seguiment de l'accio IS eleint] composicid i la municipals del barri i/o districte. en 1/3 el nombre total de
e TR el - Canalitzar iniciatives ciutadanes rmenizEs @l Comssll et
Els consells sectorials funcionament i individuals i coldecti - Vila).
o territorials estan modificacio. indiviguals | Cc,’,' ectives, | . - ..
ViEUEES & UR fEE 'promomonar'lus del§ - Un técnic o técnica municipal
concret o a una part instruments i procediments de que Sf'ncarrelg::ara Qe .
delimitada del - participacio dins del seu ambit garantir-ne el funclonarnent,
municipi. ————— de facilitar els debats i de

coordinar amb la resta d'espais
- Participar en el disseny de de participacio.
processos participatius i de
desenvolupament comunitari en
el seu ambit territorial

- També hi pot participar la
ciutadania a titol individual

o .. 1 - de manera generica, metodologicament, els processos de participacio
ciutadana han de tenir -com a minim- les fases seguents:

H\ oy R“}x w\}x x\h
x\} L Informacié a h:ﬂt}@x 2 Aportackd da \h‘* H::\ & Aoabaacld | x‘x

parsones qua b i oot e | \:-\‘- 3. valoracis da rendicld de }_.-

y pndmpnruclpn-fjf daliberacts j.f/ los propostes f@{;\) comptas /

£ /4 /4 Vi /

Finalment, en el procés de disseny de la participacio ciutadana també cal fer una
referencia als Organs estables de participacio, com per exemple els consells
municipals sectorials (tematics) o territorials. En agquest cas, alguns dels punts que
cal tenir en compte a I'hora de definir en seu funcionament serien:

. Valorar 'autonomia i la coordinacié dels 6rgans estables de participacié. Cal
convertir els organs en espais de cocreacio, amb un major grau de cogestio |
autonomia. Existeix, també, la necessitat de generar vincles entre ells en un
espai comu de coordinacio, per aprofitar aprenentatges, generar sinergies i
evitar duplicitats.

. Valorar la incorporacié dels canals virtuals als drgans de participacié i la seva
hibridacié amb els espais presencials. La questié és com incorporar els canals
virtuals a la participacio realitzada a través dels organs, i també sobre com
dialoguen aquests espais amb les sessions presencials.

. Valorar com augmentar la incidéncia i 'impacte dels drgans de participacioé. La
guestid central és la importancia de la comunicacid i de la inclusivitat com a
elements fonamentals d'incidencia politica, amb la voluntat de generar
impacte.
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La comunicacio en participacio ciutadana ha d’'anar més enlla de la informacid i la
difusio. Aqui, l'objectiu de la comunicacid és aconseguir la mobilitzacio del
destinatari, és a dir, de la ciutadania. La ciutadania ha de fer -voluntariament- una
accid que des de I'ajuntament o des d'una part de la ciutadania se li demana. Per
tant, no hi ha bona comunicacié sobre participacio si no s'aconsegueix que la part
receptora o destinataria es mobilitzi.

Ara bé, a l'escala local i en matéria de participacio, la mateixa comunicacio ha de ser
participativa. Cal deixar de banda la comunicacidé basada Unicament en el
marqueting i la propaganda i dissenyar i executar les campanyes de comunicacio
amb la ciutadania. La comunicacio ha de ser propera, basada en el dialegien un pla
d'igualtat, de manera que els papers d'emissor i receptor, en més o menys grau, es
confonen i s'intercanvien. Nomeés aixi aconseguirem que una part significativa dels
nostres veins i veines simpliquin en la cosa publica.

Per raons similars, la comunicacid en un procés de participacio té també les
seglUents caracteristiques. D'una banda, degut al fet que els processos participatius
son oberts a tota la ciutadania i aquesta ciutadania és molt diversa, caldra d'adaptar
el missatge a publics diferents i diversificar els canals per arribar-hi. D'altra banda, els
processos participatius s'acostumen a dilatar en el temps (normalment, duren
diversos mesos) i aixd fa necessari pensar en una campanya de comunicacio capac
de ser eficac al llarg del temps i d'adaptar-se a fases diferents d'un proces.

Per tot plegat, el pla de comunicacid del procés de participacid ha de ser -
fonamentalment- un instrument de planificacié de les accions de comunicacio a
emprendre definides per tipologies d'accions i perioditzades en el temps. El pla de
comunicacio aporta coheréncia a les diferents accions comunicatives, permet fixar
prioritats, organitza la tasca i ajuda a aconseguir les fites proposades. Per contra, cal
anar en compte perque el pla no es converteixi en un instrument rigid que
rapidament quedi desconnectat de la realitat del seu entorn.

De manera breu, els principals passos i consideracions que cal tenir en compte son:

Relat

Missatges Publics
L'HEXAGON DE LA
COMUNICACIO
Perfils
Valors ciutadans

Canals
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1. Coneéixer antecedents i context.

Abans d'iniciar la comunicacio d'un procés participatiu, cal coneixer els antecedents
i en context en el que té lloc. Per desgracia, en la majoria de casos o bé no es disposa
del temps necessari per fer-ho o bé manca la informacio (en la majoria de processos
de participacio, les parts finals d'avaluacio, retiment de comptes i retorn a la
ciutadania participant no s'executen), i aquest és un contratemps que cal gestionar
tant bé com es pugui. De la mateixa manera, la comunicacio del procés participatiu
s’haura d'inserir en el marc de la comunicacio que l'ajuntament ja fa de manera
continuada, per assegurar la rellevancia del procés participatiu mitjancant accions
de comunicacio innovadores. La rellevancia de la iniciativa s'ha de posar en escena
fent visible que és una aposta forta de I'equip de govern. Finalment, i abans de
dissenyar la campanya de comunicacio, cal saber amb quins recursos economics es
compta.

2 . Planificar i executar les accions de comunicacio.

L'hexagon representa la sinergia entre els diferents components que integren la
comunicacio del procés participatiu. No es consideren com a items seqUencials sind
com a peces entrellacades del procés que comparteix un objectiu comu. Aquest
objectiu sempre acostuma a ser maximitzar la participacio, pero cal fixar-se un
objectiu concret per a cada accio. Breument, el contingut que estructura el pla de
comunicacio és el seguent:

o Relat. El relat és la manera com volem explicar el procés de participacio per
comunicar-nos, llancant una determinada imatge i un determinat concepte.
Relatar és explicar missatges, transmetre idees, coneixement i visions. Relatar
és explicar una determinada historia, fet o situacid amb la finalitat que sigui
coneguda, compartida i transmesa en un determinat grup huma. De sempre,
la humanitat ha intentat transmetre relats dins les seves comunitats o grups
socials, i ho ha fet preservant el contingut del relat en multiples formats: per
tradicio oral, pintant a les parets de les coves on s’habitava, pintant pedres,
guadres, escrivint en paper, sobre peces de ceramica, sobre materials organics
com o0ssos, pells, fibres textils, paper, pellicules per ser visionades i, més
recentment, emmagatzemant els missatges que conformen el relat de
manera electronica i digital. En definitiva, relatar és l'art pel qual algd (un
narrador de contes per a infants, un joglar, un ajuntament, un partit politic)
transmet un missatge, una informacio, coneixement, veritat o saviesa a una
audiencia -sovint de manera velada o subliminal- i ho fa d'una manera
entretinguda usant diferents habilitats i canals per assegurar que el missatge
és ben rebut, entes, retingut i de nou transmes. Actualment, en institucions,
organitzacions complexes i grans empreses que es troben en entorns formats
per multiples dimensions i variables, és Util comunicar usant tecniques de relat
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perqué poden ser una manera més efectiva de transmetre i de generar menys
resistencies al canvi. El relat es fa servir per:

o Gestio de conflictes i abordatge de nous reptes

o Usar el relat perinterpretar el passat i construir el futur

o Usar el relat per raonar i convencer

o En marqueting, es fa servir el relat per assegurar la fidelitat dels clients

o PUblic. El public és el col-lectiu de persones a qui ens dirigim, i el podem dividir
en dues o més categories. Es pot fer el plantejament d'establir un Unic public
destinatari (per exemple, els habitants del municipi) o diversos publics (joves,
infants, families, els habitants d'una determinada zona del municipi..). Cal tenir
en compte que com més segmenten el public destinatari (com més categories
creem), més complex sera el pla de comunicacio. L'objectiu que es proposa
guan comuniguem és establir en la ment del public una imatge positiva i
engrescadora del procés de participacio.

) Perfils de ciutadans. Es comuU que la ciutadania cridada a participar estigui
constituida per una enorme diversitat de persones que no segueixin de
manera uniforme un Unic patrod, malgrat comparteixin alguna caracteristica
comuna. Els perfils ens ajuden a agrupar-les i classificar-les a partir de les
caracteristiques i interessos que comparteixen, facilitant-nos aixi definir els
missatges que més hi encaixen i els valors que més els poden incentivar a
participar. Aixi, a tall d'exemple, es poden crear missatges per a families, per a
adolescents, per a usuaris diaris del vehicle privat, per a la poblaci¢ sedentaria...

o Canals. En comunicacio son els instruments dels que ens servim per fer arribar
missatges als destinataris del pla de comunicacio. El canal és alld que permet
I'emissor, les persones o institucions promotores d'un procés de participacio
ciutadana, contactar amb el receptor, que és el seu public. Es a través dels
canals que el nostre public ens pot descobrir i és gracies a la informacio que
s’hi contingui que es construeix la seva imatge mental del procés de
participacio. Convé saber a qui estem dirigint els nostres missatges, fer servir
els recursos que ens podrien ajudar a entrar en contacte amb el public idoni i
adequar els canals pels quals els transmetem per a que arribin a bon port. Cal,
també, fer palés que hi ha canals virtuals i fisics, i que qualsevol esdeveniment
ens podria servir com a canal fisic per projectar el procés de participacio.
Concretament, quan es parla de canals, hom es refereix a banderoles,
missatges radiofonics, butlletins impresos en paper i distribuits per correu
tradicionals, Us de xarxes socials, entre altres.

) Valors. Els valors clau sén els propis del procés participatiu (transparéencia,
igualtat..) i els que també han de definir I'ajuntament com a institucid. Es
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relacionen amb allo que busguem que ens identifiqui i cristal-litzen de manera
sintetica les motivacions dels diferents perfils de ciutadans. Els valors responen
a la pregunta de <<com és el nostre municipi>> o <<com hauria de ser>> |
apel-len a la ciutadania de manera individual, com a subjecte depositari d'uns
drets i unes obligacions que conformen la vida en comu. En aquest sentit,
representen un reclam imprescindible per a causar una primera impressio
positiva | engrescadora en la ciutadania cridada a participar en el procés
participatiu.

. Missatges. Els missatges son els continguts literals i grafics que comuniguem
per un canal idoni per arribar a motivar l'interés d'un determinat public i perfil
de ciutada. Els missatges circulen per mitjans analogics i digitals. Un missatge
pot ser textual, visual i en molts casos, integrar i unir ambdds continguts. Una
piulada a Twitter o un post a Instagram son exemples de missatges en aguesta
direccio. Els missatges s’han de construir tenint en compte tots els costats de
I'nexagon del pla de comunicacid i les seves relacions, que son canviants. Tenint
en consideracio les caracteristiques de cada Canal, el Public a qui ens dirigim i
els seus Perfils o motivacions, s'elaboren missatges en consonancia amb el
Relat i que reforcin la identitat o Valors del procés de participacio.

3. Avaluar el resultat de la comunicacié
Finalment, cal fer una avaluacid continuada (monitoritzar) de cada una de les
accions de comunicacio que es planifiquen. Es aqui on cal recuperar l'objectiu
fixat per a una accio determinada o per a un conjunt d'accions i contrastar. Si
I'objectiu s'ha assolit, cal entendre perque, i si no s'ha assolit, cal analitzar que ha
fallat (el missatge no era I'adequat per al public objectiu? s'ha errat en el canal?)

i esmenar.
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L'avaluacio de processos de participacio ciutadana pot ser tan amplia i aprofundida
com hom desitgi, pero 'objectiu sempre ha de ser clar i senzill: coneixer els resultats
obtinguts en relacid a lobjectiu fixat per extreure'n llicons per aprendre
(conclusions) i per comunicar-los a la ciutadania.

En termes generals, avaluar I'encert d'un procés participatiu suposa avaluar una
politica publica, una disciplina que a casa nostra encara és a les beceroles. De tota
manera, en el nivell municipal, cal fer plantejaments senzills que permetin una
avaluacio factible del procés participatiu per, un cop més, aprendre i comunicar. La
primera dificultat per avaluar acostuma a ser no tenir clarament definits els objectius
de la participacio, i la segona dificultat passa -també habitualment- per no recollir
de manera sistematica dades objectives sobre la participacio. Per tant, aquests dos
factors que fan possible I'avaluacio posterior han d'estar clarament definits, pero
s'aconsella fer-ho de manera senzilla i clara mitjancant la corresponent definicio
d'indicadors per a cada objectiu que es vulgui assolir: a cada objectiu, un indicador
qualitatiu o quantitatiu que el mesurara.

Aquest procediment té la seva logica en el conegut cercle de la millora continua o
cercle de la qualitat, que planteja la necessitat de procedir planificant, després
actuant i, finalment, avaluant. Si les persones encarregades de liderar un procés de
participacid ciutadana tenen en compte agquesta metodologia, sera més facil la
formulacié d'objectius, I'elaboracio d'indicadors i I'avaluacio.

Planificar

Avaluar @ ® Actuar

S'insisteix en la necessitat d'avaluar el procés de participacio, perd també en la
conveniencia de fer-ho de manera senzilla i entenedora, seguint les seguents
pautes:

) Objectius: han de ser assolibles, a I'abast de les persones que impulsen el
procés de participacio i han d'estar formulats de manera clara i entenedora. En
general, fixar entre un i tres objectius és més gque suficient.

) Indicadors: séon les construccions quantitatives i qualitatives que permeten
objectivar, fer transparent i comunicar l'assoliment dels objectius marcats. Uns
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indicadors -quantitatius- senzills poden ser el nombre de persones que han
participat en debats ciutadans del procés participatius, el nombre de vots
emesos o el nombre de comentaris i propostes recollides a la plataforma
digital. Els indicadors qualitatius acostumen a anar vinculats a enquestes de
satisfaccid per haver participat en un o altre procés participatiu o I'analisi
gualitatiu dels comentaris rebuts en una enguesta especifica o en posteriors
entrevistes d'avaluacio que es portin a terme.

. Recollida de dades i la seva publicacié: és imprescindible planificar a I'avancada
com es fara la recollida de dades. Normalment, la propia activitat d'un procés
participatiu ja genera informacid que es pot concretar en dades, pero cal tenir
la capacitat de recollir-les i analitzar-les. Sovint, les dades hi séon perdo no
s'exploten per manca de temps, de coneixement o per manca de proposit (no
saber qué fer amb les dades). S'aconsella que les dades o indicadors que
resulten del procés d'avaluacio es publiquin en forma de grafics i infografies,
per facilitar-ne la seva comunicacio, i emprar tants canals digitals com sigui
possible (per exemple, publicar els resultats de I'avaluacio al web municipal en
forma de grafics o infografies i fer-ne difusid a través de les corresponents
xarxes socials sempre sera millor que fer un informe o dossier i deixar-lo penjat
en un lloc més o menys accessible del web municipal).

Val a dir, també, que la finalitat de l'avaluacid és sempre coneixer per millorar i
comunicar, per fer un retiment de comptes a la ciutadania de manera clara i
entenedora. En definitiva, I'avaluacié de I'impacte dels processos participatius ha de
ser quelcom tan imprescindible com senzill, sempre pensant en l'aprenentatge de
les persones responsables dels processos participatius i en el retiment de comptes
vers la ciutadania.

Finalment, cal insistir en que en la definicid general i inicial del procés participatiu ja
cal tenir pensada quina sera l'avaluacié que se'n voldra fer i com es portara a terme,
amb quins mitjans, etc. L'avaluacio no és quelcom que s'hagi de deixar per al darrer
moment. La comunicacio dels resultats assolits en el procés de participacio depen
de l'avaluacio. Alhora, de l'avaluacid se’'n deriven els aprenentatges per a les
técniques de participacio ciutadana i per a qui assumeixi el paper de lider local (tant
des de I'ajuntament com des de la societat civil organitzada).
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Al municipi de Sallent, Cabrianes i Cornet han tingut lloc diferents experiéncies de
participacio ciutadana que posen de relleu que ja es compta amb una trajectoria i
un bagatge que fa més facil el seu rellancament. En aquest apartat es porta a terme
el recull de les experiencies que hi ha hagut i se'n fa una valoracid. L'objectiu és
coneixer amb major exactitud quin é€s el punt de sortida del rellancament de la
participacio ciutadana a Sallent.

Aixi, per a cada procés de participacio ciutadana que s'’hagi seguit, s'exposen els
resultats obtinguts a partir de la documentacio disponible sense entrar en el detall
de les actes de les sessions mantingudes, tot i que per al cas de les AMO es fa un
recull de les tematiques tractades.

AMO - Assemblea Municipal Oberta de Sallent

) Reglament que regula el funcionament de I'Assemblea Municipal Oberta de
Sallent (2015)
. 2016

o la AMO: Acta 29/01/2016: 5 propostes (hi assisteixen 70 persones)
. Seguiment Comissid 15/06/2016 (impacte de la Ta AMO)

. 2a AMO: Acta 30/06/2016: 5 propostes (hi assisteixen 44 persones)
o 3a AMO: Acta 30/11/2016: 4 propostes (hi assisteixen 82 persones)
. 2017

. 4ai5a AMO: Ordre del dia 04/12/2017

o Tematiques tractades: antic escorxador; borsa de treball; cura d'instal-lacions,
equipament i mobiliari urba; patrimoni natural i arquitectonic; restauracio del
riu Llobregat; restauracio del parc municipal Pere Sallés; mancanca de material
logistic per fer actes de petit i gran format; mercat de productes ecologics;
diverses propostes per a I'espai public de I'esplai Roques Albes; solidaritat amb
els refugiats; nova proposta per a les enramades; modificacié de la taxa per la
prestacid de serveis a les installlacions esportives municipals; canvi de
denominacio oficial de la <<Placa St. Antoni M. Claret>> per <<Placa dels
Arbres>> mitjancant un referendum; canvi de nom de l'espai cultural Cal
Carrera per Espai Cultural Fabrica Vella; instal-lacié d'un carril bici i plantacid
d'arbre al carrer Carretera; canvi de nom del Passeig de la Biblioteca per
Passeig <<1 d'octubre>>.

Consell de gent gran (Consell de les persones grans del Bages)

) Cinc documents de normativa referida a la comarca del Bages; estatus del
consell aprovats el 2018
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Consell d’Adolescents

) Tres documents (2020): anunci del Ple de I'Ajuntament aprovant el Consell;
notificacio a la Direccido General de Joventut de la Generalitat de Catalunya;
reglament del Consell

Consell de la Residéncia

o Reglament de la residencia; acord del ple de I'ajuntament (2010) de crear el
Consell de Participacic de Centre de la Residencia Sant Bernat de Sallent; dotze
actes del consell, entre 20111 2022

Consell d'Infants

o Reglament del Consell (2007); diverses convocatories de les trobades a Sallent
i Plenaris Comarcals(2017-2022); acta 22/02/22 Pista Skate i pati/ parc a l'escola
Els Pins de Cabrianes (assisténcia 10 de 12 consellers/es)

Consell Local d'Avaluacié i Seguiment del Pla de Barris

o Reglament de funcionament del Consell Local d'Avaluacio i Seguiment del Pla
de Barris (2012)

Consell de Medi Ambient

° Estatuts del Consell Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat; hi ha 4 actes
entre els anys 20111 2022 (actes num. 9, 11, 27 i 28); convocatoria per al juny 2022

Consell Municipal Escolar
) Reglament del Consell Esportiu Municipal

° Actes del Consell, d'entre 2006 i 2021, generalment dels mesos de gener, maig
i octubre

Consell Municipal d’Esports
o Estatuts del Consell Municipal d'Esports

o Acords del Ple de I'ajuntament per nomenar els seus representants al Consell
(2015 | 2019)

Consell de Radio Sallent
o Reglament d'organitzacio i funcionament de Radio Sallent

) Quatre actes | quatre convocatories del Consell de Radio Sallent (anys 2022 i

2021)
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Organ territorial de participacié de Cabrianes

Reglament intern de I'Organ Territorial de Participacio de Cabrianes (2008)

Diferents actes i convocatories per als anys 2017 a 2022

Pressupostos participatius 2016

L'Ajuntament de Sallent va posar en consideraci¢ de la poblacio les principals
inversions del 2016-2019, fins un a import de 700.000 euros. Els sallentins i
sallentines van poden votar els matins a les oficines municipals i a les tardes a
la Biblioteca o electronicament entre el 22 de febrer i el 3 de marg.

El consistori va presentar sis propostes per millorar la via urbana del municipi:

Reforma del Pont Pere Otger (pont Vell) mitjancant el sanejament de la
calcada, substitucio dels revoltons i paviment de les ales de la vorera per peces
de formig¢, i installacio d'una nova barana. Pressupost aproximat: 168.560
euros

Urbanitzacio de la zona esportiva: es preveuen 27 actuacions, com la creacio
d'accessos, obertura de tanques, adequacio de rampes, serveis d'enllumenat i
ampliacio de pistes, entre d'altres. Pressupost aproximat: 300.000 euros

Millora del cami Sallent-Cabrianes: arranjament i reconstruccio de la vorera,
neteja de terres i adequacid de zones verdes, entre d'altres. Pressupost
aproximat: 320.000 euros

Millora de la zona del cementiri; adequacid | pavimentacid de la zona
d'aparcament i del vestibul d'accés, amb enllumenat, sanejament | arbrat,
entre d'altres actuacions. Pressupost aproximat: 165.000 euros

Millora del passeig entre el Pont Vell i I'Institut, com la pavimentacio de I'espai
lateral de la vorera per crear un passeig fluvial i ampliacio del tram peatonal.
Pressupost aproximat: 80.000 euros

Rehabilitacio i millora d'habitatges desocupats: I'objectiu és augmentar |'oferta
de lloguer a preus moderats i potenciar que propietaris d'habitatges buits els
cedeixin a I'Ajuntament per rehabilitar-los o millorar-los per llogar. Pressupost
aproximat: 100.000 euros

A meés, hi ha altres processos participatius que s’han endegat:

Enquesta afectacio de la COVID-19 a Sallent, Cabrianes i Cornet (2020)
Pla Director Urbanistic de I'activitat minera del Bages (2021)

Setmana Jove (2022)
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o Pista d'skate (2022)

Com a conclusions en relacid a l'estat de participacid ciutadana a Sallent, caldria
assenyalar els segUents punts:

) Les AMO van tenir un periode bianual d'intensitat, perd sense continuitat.

o Sobre el paper, Sallent, Cornet i Cabrianes té desplegat un notable nombre de
Consells sectorials de participacio i un de territorial. El cert, perd, és que
analitzant la seva activitat la majoria d'ells no produeixen cap resultat i només
val la pena esmentar els resultats que obtenen els segUents organs:

° Consell d'Infants
. Consell Municipal Escolar
° OTP de Cabrianes

Val a dir que el factor clau que fa que un o altre Consell funcioni més o menys és la
dedicacio d'una persona de perfil tecnic que porti a terme I'impuls i la continuitat
del Consell. Sense aguest suport, sembla ser que la utilitat del Consell en guestio
s'esllangueix.

SETMANA TOVE

DE SALLENT

DEL )6 AL 22 DE MAIG DEL 2022

VOLS DECIDIR LES ACTIVITATS
DE LA SETMANA JOVE?

PARTICIPA!

PARTICIPATIVA 4
PER LA NOVA A e
PISTA DE SKATE ? >

VINE A DIR-HI LA TEVA!

DIMARTS 3 DE MAIG
Escaneja el codi QR per respondre I'enquesta 1 7: 30 H
LA KSETA

Per a més informacio: (© 60856 3013 © @sallent_jove (X joventut@sallent.cat C/ CAMP DE LA BOTA, §/N, A LA TORRE DEL GAS

i (©) @SALLENT_jovE
P (©) 608563013

* LAKSETA

2 Ajuntament de Sallent,
. A V" Cabrianes i Cornet
S

LA KSETA

Igualment, és convenient destacar també el Consell de Radio Sallent, que ha tingut
continuitat des del 2013.

La resta de processos participatius identificats son de caracter divers:
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) L'enquesta de l'afectacio de la Covid-19 és de caracter més reactiu i com a
procés de participacid ciutadana es troba a faltar quina utilitat ha tingut
'enquesta es ella mateixa, més enlla de publicar-ne els resultats al web
municipal.

o El procés participatiu del Pla Director Urbanistic de I'activitat minera del Bages
ha estat una derivada de I'obligatorietat legal d'incloure processos participatius
en l'elaboracio i esmena de plans urbanistics.

o La Setmana Jove i la definicidé de la pista d'skate han estat dos processos
participatius dirigits a un determinat segment de la poblacid municipal i,
malgrat estar metodologicament ben elaborats, tenen un objectiu i un
caracter forca acotat.

En consequéncia, la valoracio global és la seguent. Sallent no ha aconseguit articular
una dinamica solida i ben travada, ascendent, en termes de participacio ciutadana.
A favor hi ha un teixit associatiu potent un ampli sector de la poblacid que s'implica
en la resolucio de tematiques d'interés general que afecten el municipi. Des de
I'Ajuntament, s'ha fet un desplegament institucional més que notable de consells
sectorials de participacié ciutadana, perd sense un contingut capa¢ de generar
impacte. Cal ressaltar que son els consells que compten amb un suport tecnic els
gue tiren endavant i adquireixen tot el seu sentit. De tota manera, l'existencia de
consells sectorials inactius no té perguée ser una mala noticia, atés que poden
reactivar-se en el moment que es jutgi oportd. Ara bé, resulta evident que cal
aprofundir més en la consolidacio de la participacio ciutadana.

La resta de processos participatius van en la bona direccio, perd han d'agafar
intensitat, gruix, ambicid: és clar que la participacio pot anar més enlla de decidir un
programa d'actes o d'un petit equipament municipal. Per tant, la participacio
ciutadana a Sallent ha de reactivar-se perqueé ja té uns antecedents i perque té el
substrat per fer-ho, només cal voluntat i lideratge politic per part dels responsables
publics locals per avancar en participacio ciutadana, com a pas previ perque la

societat civil sallentina també s’afegeixi al procés.
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Per comencar a donar un nou impuls és
oportU coneixer I'estat de la gUestio, de
manera més especifica, en relacid al
posicionament de la part de la
ciutadania que estaria més disposada a
apostar per implicar-se en la definicio
d'aguest nou impuls.

Amb aquesta finalitat, sota limpuls de A sCUEEIMRE

I'’Ajuntament de Sallent es va portar a participacié ciutadana
terme una enquesta al llarg del mes EEREIEp]4

d'octubre de 2022 per coneixer I'estat de
la questio i obtenir pautes per al futurs

P

—

passos a fer en aquest sentit. Tal com AN -

“||)*" Cabrianes i Comaet

deia el text introductori de I'enquesta:

Aquesta enquesta és una iniciativa de la regidoria de Participacio Ciutadania
de I'Ajuntament de Sallent, Cabrianes i Cornet.

Estem treballant per impulsar de nou la participacio ciutadana al municipi,
doncs es tracta d'una demanda social per fer una societat més democratica i
participativa.

Des de I'Ajuntament estem fent un plantejament global per repensar quée és el
que hem fet fins ara i esbrinar quines serien les linies de treball en participacio
ciutadana que caldria abordar en els propers anys, millorant en quantitat i
qualitat.

Us convidem a participar en aquest procés recollint la vostra opinié com a
regidores i regidors de Sallent o com a representants d'una entitat atesa la
vostra trajectoria personal, professional, social, empresarial, cultural o politica a
la nostra Vila per tal que pugueu compartir el coneixement valuos que en teniu.

Ben segur que la vostra opinio ens ajudara.
Gracies per participar!

Per tant, I'objectiu de I'enquesta és clar, es va enviar a una vuitantena de persones i
es van obtenir una trentena de respostes. Les respostes obtingudes, un cop
explotades, son les seguents:
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1. Indica en quin col.lectiu pertanys.
31 respostes

Regidor/a 8 (25,8%)

Entitat 23 (74,2%)

o
(4]
—_
o

15 20 25

2. Dels drgans de participacié ciutadana que actualment tenim en marxa a Sallent, quins en

coneixes? (marca'n tants com en coneguis)
31 respostes

Consell d'Adolescents 11 (35,5%)
Consell de Gent Gran 9 (29%)
Consell de Joves 18 (58,1%)
Consell de la Residéncia 15 (48,4%)
Consell d'Infants 27 (87,1%)
Consell de Medi Ambient 16 (51,6%)
Consell Municipal Escolar 22 (711%)
Consell Municipal Esports 18 (58,1%)
Consell de Radio Sallent 18 (58,1%)
Junta de Veins de Cabriane... 18 (58,1%)
Assemblea Municipal Oberta... 20 (64,5%)
Altres 2 (6,5%)
No en conec cap 1(3,2%)
0 10 20 30

2.2. Quina valoracio feu del procés participatiu que es va fer de la nova pista de skate de Sallent, el

maig de 20227 Només respon la pregunta en cas que coneguis el procés
15 respostes

0 (0%)
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2.3. Quina valoracié feu del procés participatiu de la modificacié del Pla Director Urbanistic de

l'activitat minera al Bages de principis del 2021?...s respon la pregunta en cas que coneguis el procés
16 respostes

2.4. Quina valoracié feu del procés participatiu del Pressupost Participatiu Sallent (700.000 euros,

inversions per al 2016-2019) del 2015? Només respon la pregunta en cas que conguis el procés
20 respostes

2.5. Quina valoracié feu del procés participatiu per decidir quines activitats es van fer per la

Setmana Jove 2022? Només respon la pregunta en cas que coneguis el procés
15 respostes




El concepte de participacio ciutadana A Ajuntament de Sallent
'|||' Cabrianes i Cornet

Tematiques d'interés col-lectiu de Sallent per a la participacio ciutadana

Pressupost d'inversio, 13% Espai public, 6%

Teixit
associatiu, Mobilitat,
Piscina publica, 4% 2% 2%

1 Qy
Festivitats i esdeveniments, 17% Habitatge, 4%

Turisme Nomen... | Locals Sobirania
29 ' carrers, |socials, |aliment...
2% 2% 2%

Poligons Activit...

w . i :
Civisme, 4% industrials, | Residencia infantils

2% 2% b
juvenils,
Energies 2%
renovables

Infraestr... i Pla Estrategic
Projectes urbanistics, 15% 2% autocons... [municipaly2%

4. Consideres que seria oportu que a Sallent comptéssim amb un organ de participacio estable,
que es reunis regularment, on hi fos ['Ajuntament, ...degar un o altre procés de participaci¢ ciutadana?

31 respostes

24 (77,4%)

6 (19,4%)

En el cas que Sallent crel aquest
organ de participacio, en vull
formar part

8 (25,8%)
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5. Que milloraries dels processos de participacio ciutadana de Sallent?

Altres

Implicacié de la ciutadania en la participacié _ 19
El compromis de I'Ajuntament per fer allo que la _ s
ciutadania ha decidit
No s'explica prou com avancen els projectes locals _ 16
que han estat decidits col-lectivament
Publicar els resultats obtinguts de la participacio _ 22
Augmentar la difusié dels canals de comunicacié _ 1
(cartells, correus electronics, butlleti municipal,...
Explicar millor les tematiques a abordar. _ 17
Les tematiques tractades no son d'interés general _ 8

w

o
wu

10 15 20 25

Qué creus que és més urgent per fer ARA en
participacioé ciutadana a Sallent?

+ Abans d'unainversio importantcom ara el passeig del poble nou, cami de I'estacié... Haurien de ser
consensuats amb la ciutadania, les necessitats que hi ha...Les persones que utilitzen els diferents espais
poden aportar idees millors que no pas des de despatxos sobre planols, des d'on surten idees
arquitecténiques molt boniques, perd gens comodes ni practiques.

+ Unreglamentde Participacio

+ Establiruna base de com treballari organitzar-ho

+ Crec que sempre que es fan activitats som les mateixes persones, s'ha de trobar una manera de que tots els
nouvinguts participin i es sentin part activa de la vila. Fer activitats entre diferents cultures.

+ Pressupostos

+ Ubicacio festes

« Activitats culturals. Activitats per joves

+ Piscina pUblica, rehabilitar la casa que va comprar I'ajuntament (la que fa cantonada amb el carrer de
I'església), amb diners municipals i posar lloguers baixos per gent gran i joves

+ Millorade carrers

« Tema civisme

+ inversionsen poligons

+ Unaaccié inmediata seria buscar canals per implicacié a la ciutadania per participarde un projecte global
de Sallent en tots els ambits.

« Tornara activarles AMO

+ Consulta sobre plantejomentbarriEstacid, casc antic més reordenat, adequacio del cami Sallent-
Cabrianes, entre altres..

+ collaboracié amb entitats

+ Millorar els canals per fer arribar la informacié que genera l'ajuntament.

+ Les necessitats que es poden tenir desde Sallent son diferents a les que poguem tenir a Cornet, per aixé no
he contestat gairere, perque la nostra realitat es un altre mon, perd que respecto que es decideixi desde el
poblecom es vol el poble

+ Ladinamitzacié del comerg locali el turisme. Pero apart dels dos ambit que es poden triar (regidor/ao
entitat) quec que fora bo incloure ciutadania

+ Tenir el poble més nét i poder fer alguna cosa amb el insibisme.

+ Capon volem anar? Principals inversions,com es faran, que suposaran pel poble, gastos de manteniment

'y

4
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7. A través de quins canals prefereixes ser informat/da pel que fa a la informacié sobre els

processos participatius? Pots escollir més d'una opcié
31 respostes

Xarxes socials 22 (7T1%)
App

Web

14 (45,2%)
Whatsapp 21 (867,7%)
Cartells 11 (35,5%)
Butlleti municipal 10 (32,3%)
Correu electronic 21 (67,7%)
Correu postal

Altres

Com a conclusions, val a dir el seguent:

o Les instancies de participacidé més conegudes també son, logicament, les que
meés feina fan: Consell d'Infants i Consell Municipal Escolar. Just darrera hi ha el
record de les AMO, el que és un indicador de la voluntat de participar

o La valoracio del procés de la pista d'skate és globalment positiu, el procés de la
participacid en el Pla Director Urbanistic és globalment rep una valoracio
negativa, l'experiencia dels pressupostos participatius rep una valoracio
ambigua, igual com la valoracid de la Setmana Jove 2022. Per tant, els
processos seguits no han estat, globalment, satisfactoris.

. Les principals tematiques d'interes col-lectiu estarien vinculades a festivitats |
esdeveniments, projectes urbanistics, projectes d'inversio i espai public.

o També hi ha una opinid molt favorable a comptar amb un organ de
participacio estable i d'ambit municipals en tractar i decidir les possibles
tematiques de participacio ciutadana.

o En relacid a allo que cal millorar, destaca <<publicar els resultats de la
participacio>>, el que fa evident que hi ha una insatisfacci¢ en aquest sentit. A
continuacio s'especifica <<augmentar la difusid dels canals de comunicacié>>
i <<implicacié de la ciutadania en la participacio>>. Com a quart i cinque punt
de millora, s'esmenten <<explicar millor les tematiques a abordar>> | <<no
s'explica prou com avancen els projectes que han estat decidits
col-lectivament>>. Per tant, les possibles arees de millora son prou evidents.

o Finalment, caldria destacar que els canals digitals sén els preferits per portar a
terme la comunicacio dels processos de participacio.
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Arribat a aquest punt, I'analisi de la situacio actual i les seves conclusions permeten
establir el full de ruta que caldria seguir a Sallent per reactivar la participacio
ciutadana. Serien els seguents:

4. Tothom ha dentendre el mateix per participacid ciutadana, amb
independéencia dels colors politics majoritaris en els governs municipals. La
societat civil organitzada també ha de compartir aquest plantejament.

5. Hi ha una normativa reguladora de la participacio: la primera feina seria
actualitzar el Reglament de Participacio Ciutadana de Sallent, Cabrianes i
Cornet a la llum del marc conceptual compartit i aprovar-lo.

6. Reestructurar i endrecar el nombre de consells municipals sectorials que
actualment, sobre el paper, existeixen: més val pocs i que funcionin
correctament. El Reglament ho ha de regular de manera flexible i deixar clar el
funcionament i la composici¢ dels consells municipals sectorials.

7. Decidir sobre la necessitat d'activar el Consell de la Vila amb l'objectiu de
reforcar la part civica del municipi com a eina per enfortir la participacio i
motivar la ciutadania activa.

8. Esfuncio, també, del govern municipal emprendre accions de dinamitzacio de
la participacié ciutadana per sensibilitzar en les tematiques que ja han
suggerit: pressupostos d'inversio, projectes urbanistics, habitatge, soroll, festa
major, equipaments culturals, turisme, espai public, sobirania alimentaria,
activitats per a infants i joves, civisme, etc. (aquestes propostes ja son les
recollides a I'enquesta). Regularment, cal fomentar aquest tipus de canals
d'escolta activa per recopilar demandes que introdueixin nous temes a
l'agenda local.

9. Impulsar I'is d'eines digitals que acompanyin l'elaboracio, la discussio i la
prioritzacio de propostes ciutadanes i de processos participatius. Mantenir el
caliu de la participacio¢ al llarg de I'any i a I'abast de tothom és clau.

10.Per a cada tematica i en cada moment, caldra saber escollir el millor
instrument i procés de participacio. Finalment, fer atencio al rigor metodologic
per fer creibles els processos de participacid ciutadana que s'emprenguin:
definicio del projecte, comunicacio i transparencia, retiment de comptes (des
d’'espais de proximitat).
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Cas exemple #1

Nom: procés participatiu sobre les /
vaguetes a la festa major de 2022 (1
Sant pedor. PROCES PARTICIPATIU
SOBRELES VAQUETES ~

Data: 18 de setembre de 2022. \@ S
Context: el 24 de novembre de 2019 SANTPEDOR
Santpedor va posar les urnes i va
votar sobre el manteniment de les SANTPEDOR HA DE
vaquetes com a acte de la Festa RECUPERAR LES VAQUETES?
Major en una consulta popular no Diumenge 18 de setembre

. . SalaCalLlove
refrendaria impulsada per l'actual Votac,éobertadeg:azoh

equipdegovernicomacompromis

de tots els grups municipals durant ﬁ»gf;’g;m:;}or Consultales bases a www.santpedor.cat

la campanya de les eleccions

municipals de 2019 davant d'un

tema gue crea molt debat al poble. En aguella consulta, que va comptar amb
un 37% de participacio, el NO a les vaquetes es va imposar per 46 vots de
diferéncia. A principis d'aquest any, un grup de veins i veines de Santpedor van
recollir gairebé un miler de signatures per portar a terme una segona consulta.
La Llei de consultes populars no refrendaries i altres formes de participacio
ciutadana permet que passats dos anys es pugui fer una consulta sobre un

mateix tema si es té el suport del 10% del cens de més de 16 anys del municipi.

Tipologia de procés participatiu: consulta ciutadana. Ha estat una iniciativa
popular i correspon a I'Ajuntament convocar i organitzar la votacio. S'ha fet de
manera unanime a través d'una comissid formada per tots els grups
municipals amb representacio a I'ajuntament i els promotors de la consulta.

Altra informacid: bases del procés participatiu aqui. Lloc de votacié: un uUnic
col-legi electoral amb tres meses de votacid en un equipament public. Horari
de votacio: de 9 del mati a 8 del vespre. Van ser cridats a votar els veins i veines
de Santpedor majors de 16 anys i que constin empadronats al municipi en data
20 de maig de 2022.

Pregunta: «Santpedor ha de recuperar les vaquetes? SI / NO ».

49


https://www.santpedor.cat/media/repository/noticies/202209/BASES_publicat_DOGC.pdf

El concepte de participacio ciutadana AN Ajuntament de Sallent
~|||' Cabrianes i Cornet

Cas exemple #2

o Nom: |la transformacid del carrer de

PARTICIPACIO
CIUTADANA

Guimera a Manresa.

° Data: setembre de 2021.

o Context: el projecte preveu convertir
el principal carrer comercial de la
ciutat en una via de prioritat per a
vianants, amb accés restringit i
regulat als vehicles, i contempla dos
models que es van sotmetre a
informacio i a la participacio de la
ciutadania. L'alta complexitat del
carrer pel seu paper com a eix

comercial planteja algunes

dificultats a I'nora de definir el projecte. Cal determinar si es manté o no el pas
del bus urba peraguesta via i, per aquesta rad, el govern municipal ha dissenyat
dos models alternatius que contemplen les dues opcions i que sotmetra a un
procés d'informacio i participacio ciutadana: el «Model A» aposta per mantenir
el bus pel carrer Guimera i el «<Model B» preveu suprimir-lo.

. Tipologia de procés participatiu: procés participatiu impulsat des de
I'ajuntament. No implicava una votacio, sind donar l'oportunitat a la ciutadania
d'omplir una enquesta amplia sobre la seva percepcié en relacié a la millor
alternativa de futur.

o Altra informacié: un total de 169 persones van participar a les trobades que es
van organitzar en el marc dels Consells de Districte, el Consell de Mobilitat,
reunions amb comerciants i veins, i una sessio de presentacio. Pel que fa als
resultats de I'enquesta, que es va posar a disposicio de la ciutadania (persones
empadronades a Manresa i majors de 16 anys) durant el periode del 15 al 30 de
setembre del 2021, es van extreure un total de 637 enquestes bones, de les
quals 334 es contestar a través de la plataforma Decidim Manresa. En paper

se'n van recollir 372. Es va optar pel «Model B».
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Cas exemple #3.

Nom: pPressupostos
participatius 2023 — 2024.

PARTICIPA

Fase actual: PRIORITZACIO

Data: en procés durant l'any == . e !
2022. |
Context: el pressupost PI’ESSUpOStDS

participatiu és una eina de participatius

democracia directa gue www.decidimmataro.cat
permet a la ciutadania decidir
sobre els pressupostos publics.
Enguany, els veins i veines de
Matard podran proposar, donar
suport i decidir el desti de
1.500.000 d'euros de la partida
d'inversions del Pressupost

municipal de 2022. A partir de

les propostes realitzades per la

ciutadania i els Consells

Municipals de participacio, se n'escolliran un total de 18 propostes. Aixi, la
ciutadania, mitjancant el seu vot directe, decidira incorporar-les com a accions
a realitzar en el proper pressupost municipal. Cada ciutada/ana pot presentar
una o dues propostes que no superin els 750.000 €. Es segueix un proceés de
prioritzacio i la ciutadania de Matard decidira, sobre un total de 18 propostes,
quines s'’han d'incorporar al Pressupost municipal dels anys 2023 i 2024. La
participacio es fara a través de la plataforma www.decidimmataro.cat que
permetra proposar, consultar, votar i disposar en tot moment d'informacio
actualitzada sobre el procés.

Tipologia de procés participatiu: procés participatiu / consulta ciutadana
impulsat des de I'ajuntament, que ha pres la decisié d'iniciar els pressupostos
participatius.

Altra informacié: Mataro vehicula els seus processos de participacio ciutadana
a través de 'esmentada plataforma, en tematiques com I'’Agenda Urbana 2030,
I'Ordenanca de Civisme i Convivencia, transicio digital, recollida selectiva (porta
a porta) i altres questions vinculades a la gestio urbanistica del municipi.
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A continuacio es reprodueixen alguns dels termes de participacio ciutadana que
apareixen a la publicacio Quaderns de Participacio Ciutadana 07 de la Diputacio de
Barcelona:

. Apoderament: procés mitjancant el qual els individus i els grups socials
recuperen i incrementen conscientment la seva capacitat de decisio, lideratge
i influencia sobre els altres, les institucions o la societat.

o Associacio: persona juridica privada constituida per tres o més persones unides
de manera voluntaria, lliure i solidaria per aconseguir, sense afany de lucre, una
finalitat comuna d’interés general o particular.

) Audiencia: convocatoria oberta a la ciutadania per part de I'Administracio
corresponent, per sotmetre a consideracid o informar sobre algun tema o
assumpte d'interes general.

o Avaluacio participada o participativa: estrategia metodoldgica consistent en la
implicacio de tots els agents en la valoracio conjunta d'un programa o projecte
gue es converteix en un procés d'aprenentatge de les persones implicades.

o Ciutadania: condicié que tenen les persones que pertanyen a una comunitat
politica, social i econdomica, les quals tenen reconeguts, pel fet de formar-ne
part, uns determinats drets i deures. El concepte inclou la ciutadania a titol
individual (persones que participen en processos i espais participatius com a
ciutadans i ciutadanes interessats en la participacio i no com a representants
d'alguna entitat), els col-lectius no registrats (sovint tenen forca incidencia
politica)i les entitats.

o Comissio de seguiment: en un procés participatiu, espai per al seguiment, la
supervisio i la reorientacio del procés i per debatre entorn dels objectius, de
I'estrategia seguida i dels resultats que es van obtenint.

o Comissio promotora: conjunt de persones implicades en un procés participatiu
gue assumeixen un grau de corresponsabilitat i protagonisme alts, amb
funcions de disseny metodologic, dinamitzacio i impuls. També pot rebre el
nom de Grup Impulsor o Grup Motor.

o Consell de ciutat: maxim organ consultiu i de participacio en el qual els
representants de I'Ajuntament i la ciutadania debaten els afers principals de la
ciutat.

o Consulta popular no refrendaria: convocatoria feta per les autoritats a un

col-lectiu de persones determinat perqué manifesti la seva opinid sobre una
determinada actuacio, decisio o politica publica mitjancant votacio.

o Consulta popular refrendaria (referendum): instrument de participacio directa
en que la ciutadania decideix o emet la seva opiniod a les urnes sobre questions

politiques de transcendéencia especial, a través del sufragi universal i secret.
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) Coproduccio de politiques publigues: nova estratégia d'accid publica en que
una xarxa d'actors formada per ciutadania, organitzacions i institucions
produeixen politiques publiques en condicions d'igualtat.

) Deliberacio: debat ciutada, obert i equilibrat, que es produeix en un proceés
participatiu, de manera que tothom pugui expressar les seves idees en
condicions d'igualtat i de llibertat.

o Democracia participativa: concepte que planteja complementar la democracia
representativa incorporant elements de la democracia directa, amb una
implicacio politica de la ciutadania més frequent i directa.

o Democracia representativa: regim politic en quée la ciutadania delega la
sobirania en representants escollits mitjancant eleccions periodiques |
competitives per sufragi universal, lliure, igual, directe i secret.

o Devolucio: retorn a la ciutadania, per part de I'Administracio, de tota la
informacio, documentacio i resultats d'un procés participatiu, aixi com dels
compromisos que se'n deriven.

o Diagnostic participatiu o compartit: analisi que aporta un coneixement de la
realitat i que recull no només dades objectives, sind també les diferents visions
i percepcions dels seus actors, amb l'objectiu que aquesta analisi sigui
consensuada, transformadora i orientada a 'accio.

o Govern obert: nova forma de governar que se sustenta en la relaci¢ i el dialeg
permanents i bidireccionals entre I'Administraci¢ i la ciutadania a I'hora de
definir i aplicar les politiques publiques.

o Governanca: forma de governar basada en la gestio de les relacions entre els
diferents nivells de govern, la societat civil i el sector privat per a I'elaboracidila
gestio de les politiques publiques.

o Grup d'interes: agrupacio de persones fisiques o juridiques de caracter privat
i/o organitzacio sense personalitat juridica que tenen l'objectiu d'influir en les
politiques publiques en defensa d'un interes propi, de tercers o d'un interes
general.

o Crup motor: conjunt de persones implicades en un procés participatiu que
assumeixen un grau de corresponsabilitat i protagonisme alts, amb funcions
de disseny metodoldgic, dinamitzacid i impuls.

o Organ formal de participacio: instrument de participacid permanent,
anomenat també organ estable de participacio, espai estable de participacio,
consell municipal, consell ciutada, consell consultiu o comissio ciutadana, que
esta format per representants d'entitats i politics i, de vegades, experts i
ciutadania a titol individual amb una logica sectorial, territorial o de vila i que té
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una funcié de consulta, assessorament, deliberacio i proposta per incidir en
determinades politiques publiques. Els organs de participacio son els mitjans
de trobada regular entre la ciutadania i 'Ajuntament per debatre i recollir, de
manera continuada, les seves opinions | propostes sobre les actuacions
municipals.

) Participacio ciutadana: dret de les persones d'intervenir, de forma individual o
col-lectiva, en la definicio, I'aplicacio i I'avaluacio de les politiques publiques.

. Plataforma digital de participacidé ciutadana: eina telematica que una
Administracid posa a l'abast de la ciutadania per participar en la presa de
decisions de caracter public (per exemple, la plataforma Decidim).

) Pressupost participatiu: procés participatiu a través del qual la ciutadania
participa directament en I'elaboracio dels pressupostos publics d'un territori en
concret.

o Procés participatiu: actuacio institucionalitzada destinada a facilitar i promoure

la intervencioé de la ciutadania en la definicio i planificacid de les politiques
puUbliques locals. Sequencia d'actes, delimitats en el temps i dirigits a promoure
el debat i el contrast d'arguments entre la ciutadania o entre aquesta i els
responsables municipals, a fi de recollir-ne les opinions i propostes respecte
d'una determinada actuacio municipal.

o Reglament de participacio ciutadana: norma juridica que estableix el regim
juridic, les modalitats, el procediment, la realitzacio i la convocatoria dels
instruments i mecanismes de participacié ciutadana en I'ambit municipal.

o Retiment de comptes: presentacid davant la ciutadania de la relacio
d'objectius, accions, recursos utilitzats i resultats de la gestid politica i
administrativa, per al seu control extern.

o Transparencia: accio proactiva de I'Administracid per donar a coneéixer la
informacio relativa als seus ambits d'actuacio i les seves obligacions.

o Vot electronic: emissid del vot utilitzant mitjans electronics diferents dels
mitjans tradicionals.
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