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A Ajuntament de Sallent

\|I|' Cabrianes i Cornet

CARTA DE SERVEIS DE TRANSPARENCIA
| BON GOVERN

DESCRIPCIO
El Servei de Transparéncia i Bon Govern és oferir transparéncia en la gestio
municipal i donar accés a la informacié per facilitar el control de l'accio

municipal.

UNITAT RESPONSABLE
Regidoria responsable: Comunicacié

Regidora responsable: Neus Sola (solamn@sallent.cat)

Missié i valors: Té la finalitat d’ impulsar la transparéncia, la integritat, el bon
govern i les bones practiques a I'Ajuntament de Sallent i les seves entitats

derivades.

Els valors principals son la integritat, I'objectivitat, I'honestedat, el respecte,
I'eficiencia i la simplicitat, junt amb altres principis de bon govern com

proximitat, transparéncia, dialeg, col-laboracié i participacio.

Adreca: Plaga de la Vila, 1 (08650 - Sallent)

Horari (presencial/virtual): de dilluns a divendres, de 7:30 a 14.45 h
Oficina telematica: 24h al dia, tot I'any, a través de la web

Telefonic: 93 837 02 00 / 674 91 97 79

Web: www.sallent.cat

Adreca electronica: sll.participacio@sallent.cat
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Servei: Transparéncia

Als efectes de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern (art.2), sentén per transparéncia a l'accid
proactiva de I'’Administracié de donar a conéixer la informacié relativa als seus
ambits d’actuacid i les seves obligacions, amb caracter permanenti actualitzat,
de la manera que resulti més comprensible per a les persones i per mitja dels
instruments de difusié que els permetin un accés ampili i facil a les dades i els

facilitin la participacio en els assumptes publics.

La transparéncia és la condicié necessaria per respondre al dret a la informacio,
un dret que ha de ser garantit amb diligéncia, imparcialitat, honestedat i
lleialtat, de manera que la ciutadania pugui accedir, des de la igualtat d’accés
i de tracte, a la informacié que necessiti, i coneixer el funcionament i I'activitat

de les administracions publiques.

- Publicitat activa. La publicitat activa respon a I'obligacié de publicar de
manera periodica determinada informacioé publica exigida per la llei en

el Portal de Transparéncia, amb la finalitat de garantir la transparéncia

de ’Ajuntament relacionada amb el seu funcionament i el control de la

seva actuacio publica.

Aquest servei es fa carrec de l'estructura i dels continguts del Portal de
Transparéncia, de la publicacié periodica de la informacidé que fa
referéncia a I'organitzacio institucional i organitzativa, accié de govern i
normativa, gestid economica, contractes, convenis i subvencions i

serveis i tramits.

Es un servei gratuit adrecat a la ciutadania en general i es pot sol-licitar

llaccés a la informacié6 a través de la web Ajuntament de

Sallent/Informacié publica.

- Dret d’accés a la informacié publica. L'accés a la informacié publica
consisteix en el dret de qualsevol persona a sollicitar i obtenir la
informacidé publica que consideri del seu interés, amb els limits que

assenyala la llei. Es considera informacié publica els continguts o
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documents, de qualsevol suport o format, que estiguin en poder de
I’Administracioé que hagin estat elaborats o adquirits en I'exercici de les

seves funcions.

Aquest servei tramita i gestiona les sol-licituds d’accés a la informacid
publica. Es un servei gratuit adrecat a persones majors de 16 anys i es pot

sol-licitar telematicament a través de la web Tramits i gestions (seu-

e.cat) o presencialment a I'Oficina Municipal d’'Informacié i Atencio al
Ciutada (OMIAC).

Servei: Bon govern

Als efectes de la Llei 19/2014, art. 2, s'’entén per bon govern els principis, les
obligacions i les regles sobre la qualitat dels serveis i el funcionament de
I’Administracio, i els principis étics i les bones practiques d’acord amb els quals
han d’actuar els alts carrecs de ’Administracio, els carrecs directiusi la resta de
personal al servei de I'’Administracié, amb l'objectiu que aquesta funcioni amb
la maxima transparéncia, qualitat i equitat, i amb garantia de retiment de

comptes.

La transparéncia i el bon govern pretenen fer possible que la ciutadania faci un
seguiment continuat de les actuacions politiques i administratives aixi com la
pertinent avaluacié. Una administracié transparent és una administracié que

ret comptes del seu funcionament i fomenta aixi la participacio ciutadana.

Les actuacions llistades a continuacio fan referéncia a ética publica i retiment

de comptes.

- Codi de conducta. El codi de conducta estableix els principis étics que
han de guiar I'actuacié dels alts carrecs de 'Ajuntament de Sallent i dels
ens del seu sector public i les normes de conducta que se’n deriven i
determina els principis de bon govern que han de servir per fomentar
una millor actuacié de I'Ajuntament i dels ens del seu sector public.
Aquest servei s’encarrega de l'aprovacié i seguiment del codi de

conducta dels alts carrecs de I'Ajuntament de Sallent i del seu sector
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public i, per tant, el servei s’adreca a aquest col-lectiu (alts carrecs de

I'Ajuntament de Sallent i el seu sector public).

Bustia ética i de bon govern. La bustia ética i de bon govern és un canal
segur de participacio electronica que neix de la conveniéncia d'oferir un
espai que permeti tenir coneixement de qualsevol accié o omissio
contraria als principis de bon govern, com una manera de reforcar la

gestio publica.

La finalitat d’aquest canal és facilitar que qualsevol persona i qualsevol
servidor public de I'Ajuntament o de les seves entitats publiques
derivades pugui comunicar conductes dutes a terme per
I'Administracié municipal que resultin contraries a dret, als principis o
les regles étiques i de bon govern i administracié determinats en el marc

normatiu vigent.

L'objectiu és tutelar I'iUs correcte dels recursos publics, la resolucié dels
conflictes d’interés, I'objectivitat i la neutralitat de la gestié publica en
I'exercici de les competéncies municipals en general i, en especial, en
els temes de contractacié publica, funcié publica, activitat de foment,

ordenacio urbanistica, etcétera.

Aquest servei s’encarrega d’aprovar el seu reglament i de fer seguiment
i resposta de les comunicacions que es reben a la bustia ética i de bon
govern. Es un servei gratuit adrecat a qualsevol persona i qualsevol
servidor public de I'Ajuntament o de les seves entitats publiques. Es pot

sol-licitar el servei telematicament a través de la web Tramits i gestions

(seu-e.cat) o presencialment a I'Oficina Municipal d’'Informacio i Atencio
al Ciutada (OMIAC).

Carta de serveis: La carta de serveis és un document adrecat a la
ciutadania, entitats, professionals, empreses i organitzacions que tenen
interés en coneixer els serveis que s'ofereixen des de I'Ajuntament,
informa de les condicions en qué es presten i alhora apropa

I'Administracié municipal a les persones que en sén usuaries. La carta és
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I'expressié del compromis municipal amb la qualitat dels serveis i la

transparéncia.

Aquest servei proposa lI'estructura la informacié de les cartes de serveis,
ofereix formacié i assessorament als diferents serveis de I'Ajuntament,
publica la relacié de cartes de serveis aprovades pel ple i la relacié de
compromisos avaluables de forma anual. Es un servei gratuit adrecat a
la ciutadania en general i es pot sol-licitar telematicament a través de la
web Tramits i gestions (seu-e.cat) o presencialment a I'Oficina Municipal
d’'Informacié i Atencié al Ciutada (OMIAC).

TRAMITS RELACIONATS

Oficina o instancia

Oficina Municipal d’'Informacié i Atencié al Ciutada (OMIAC)

Informacié del Cataleg de tramits AOC

NORMATIVA REGULADORA

Llei 71985, de 2 d’abril, Requladora de les Bases del Régim Local.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid

publica i bon govern.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié

publica i bon govern.

Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les

administracions publiques.

Llei 40/2015, d1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals

i garantia dels drets digitals.

Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel gual s’aprova el

Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de

desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el Text refés de

la Llei municipal i de réegim local de Catalunya.

Codi de conducta dels alts carrecs de I’Ajuntament de Sallent i del seu

sector public
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DRETS | DEURES DELS USUARIS | USUARIES

Teniu dret a:

10.

1.

12.
13.

14.
15.
16.

Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

Ser tractat de forma proactiva, amb professionalitat, empatia, celeritat i
eficiéncia.

Ser tractat/da amb respecte i a ser atés amb agilitat, i obtenir
informacions entenedores i complertes.

Rebre informacio i orientacio dels tramits i procediments municipals.
Coneéixer en tot moment I'estat de tramitacié de les seves sol-licituds.
Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencid i
de la tramitacié de les seves sollicituds i procediments.

Participar activament en la millora del servei mitjancant la presentaci6
en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis
municipals oferts per I'Ajuntament a través de qualsevol canal
(presencial, telefonic, en linia).

Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la
normativa de proteccié de dades i amb absolut respecte a la seva
intimitat.

Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions.

Ser consultat/da periddicament sobre la serva percepcié de la qualitat
dels serveis d’atencio6 ciutadana.

A l'accés a la informacié publica, d’acord amb els principis de
transparéncia i bon govern.

Dret a una informacié publica verag, objectiva i actualitzada.

Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i
comprensible, ordenada amb criteris tematics i cronologics.

Dret a presentar propostes i suggeriments.

Dret a una bona administracio.

Dret a uns serveis publics de qualitat.

Heu de complir amb el deure de:

Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.
Tenir una actitud de respecte vers la resta de persones usuaries del
servei.

Facilitar de forma certa i verag, les dades d’identificacié personal i les

relatives a la prestacié d’un servei o procediment.
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8.
9.

Col-laborar i aportar a 'Administracié tota la documentacié necessaria i
imprescindible per a les tramitacions i gestions que aixi ho requereixin.
Identificar i motivar les sol-licituds que es presenten.

Complir la normativa que li sigui d’aplicacio.

Comunicar la modificacié de dades personals i/o juridiques que puguin
afectar la prestacio d’'un servei o les relatives a un procediment.
Esmenar les sol-licituds incompletes.

Respectar I'’horari d’atencid i/o I'hora de la cita prévia.

10. Assegurar-se la lectura i comprensioé d’allo que se signa.

1.

12.

Fer un Us responsable i respectuds de les instal-lacions, tenint cura de
I'espai i del mobiliari i estris que hi ha.
Participar en la millora dels serveis mitjancant la presentacio de queixes

i suggeriments.

COMPROMISOS DE QUALITAT | INDICADORS D’AVALUACIO

Compromisos:

Gestionar i mantenir el Portal de Transparéncia.

Revisar i actualitzar els continguts de la informacié (informacid
institucional i organitzativa, accié de govern i normativa, gestid
econdmica, contractes, convenis i subvencions i serveis i tramits) un
minim d’'un cop a I'any en el 90% dels casos.

Elaborar i publicar els indicadors de transparéncia anuals per a I'index
de transparéncia Infoparticipa, amb un compliment minim de 95%.
Tramitar les sol-licituds d’accés a la informacié publica (AIP) dins de
termini (30 dies com a maxim), almenys en el 90% dels casos.

Ferun seguiment del Codi de conducta dels alts carrecs de I’Ajuntament
de Sallent i del seu sector public.

Tramitar les alertes de la Bustia ética dins el termini legalment establert
de maxim tres mesos, a partir de I'acus de rebuda.

Sol-licitar als serveis corresponents la revisié dels compromisos de les
seves Cartes de serveis durant el primer semestre de I'any posterior a
I'any avaluable i la publicacié de les dades corresponents en un minim

de 90% dels casos.
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Com mesurem els compromisos:

- Nombre d’indicadors de transparéncia correctament validats per part
d’Infoparticipa / nombre total indicadors de transparéncia
d’Infoparticipa x 100.

- Nombre de sollicituds d’AIP resoltes dins de termini / nombre total de
resolucions d’AIP x 100.

- Nombre de compromisos de les Cartes de serveis actualitzats / Nombre

total de compromisos de serveis x 100.

MECANISMES DE PARTICIPACIO | COL-.LABORACIO

La ciutadania té dret a formular queixes, suggeriments i propostes d'actuacio
o millora en relacié al funcionament dels serveis publics.

El tramit es pot fer:

-  Telematicament a través de Queixes, suggeriments i propostes

- Presencialment a I’Ajuntament de Sallent, Cabrianes i Cornet de dilluns
a divendres en horari de 7.30 a 14.45 h (i dimarts horari ininterromput
fins a les 18.00 h).

APROVACIO, ACTUALITZACIO | RENDIMENT DE COMPTES
Aqguesta Carta de Serveis ha estat aprovada al Ple Municipal de 'Ajuntament
de Sallent el dia 20 de desembre de 2022.
El contingut es revisara i actualitzara un cop I'any o sempre que tinguin lloc
algunes de les seguents circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes
de Serveis.
- Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats administratives i en
els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les
expectatives ciutadanes.
El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara
anualment, i els resultats es publicaran majoritariament durant el primer

trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.

Data d’'actualitzacio de /la carta de serveis: anual.
Ultima actualitzacio: desembre 2022
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